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Lisa Riicker

Obfrau pro humanis

wDehr geehrte Damen und Herren,

sie halten hier den Jahresbericht 2019 des Vereines ,pro
humanis leben. helfen.” in Handen: Legen Sie ihn nicht weg!
Es geht nicht bloss um Zahlen und Statistik — es geht um viel
mebhr.

Wenn Sie diesen Bericht studieren, koénnen Sie nach-
vollziehen, welche Leistung hinter dem Engagement jeder
einzelnen Sozialbegleiterin und jedes Sozialbegleiters steht.

Und Sie kdnnen einen Einblick in die Tatigkeit eines Vereines
gewinnen, der nicht nur die Sozialbegleitung organisiert. Er hat
sich vielmehr zum Ziel gesetzt, engagierte Menschen im Sinne
einer guten Qualitat flr die von ihnen begleiteten Menschen
so professionell wie moglich zu starken. Vielleicht kénnen wir
Ihr Interesse an einer ehrenamtlichen Mitarbeit wecken?

Wir sind in unserer Leistungsgesellschaft, die taglich schneller
und fordernder wird, daran gewohnt, Leistung dort zu
verorten, wo das groRe Geld ist, also dort, wo angeblich die
Wertschopfung am groRten ist. Doch wie wiirden wir unsere
gesellschaftliche Dividende berechnen, wenn wir nur jene
Bereiche heranzogen, die rein monetdr bewertet werden?

Menschen, die sich freiwillig im Sozialbereich engagieren,
arbeiten in Osterreich in der Woche 564.689 Stunden (1. Frei-
willigenbericht des NPO-Instituts im Auftrag des Sozial-
ministeriums 2009).

Sie helfen mit, soziales Kapital aufzubauen, sorgen fir In-
klusion und Integration und tragen zur Gemeinschaftsbildung
bei. Daflr gebihrt Dank, Respekt und o&ffentliche Anerken-
nung!




Wirde diese Arbeit nicht geleistet, dann ware unsere
Gesellschaft nicht nur menschlich, sondern auch bezogen auf
die gesellschaftliche Wertschopfung wesentlich drmer.

Das und viele individuelle Beziehungsangebote jeden Tag in
der ganzen Steiermark machen die Besonderheit des Vereines
pro humanis aus.

Deshalb habe ich mich auch gefreut, als ich letztes lahr
gebeten wurde, in den Vorstand zu kommen. Da bin ich nun
und darf meine Erfahrungen aus der Sozialen Arbeit und der
Kommunalpolitik in die Gestaltung der Vereinsarbeit mit ein-
bringen.

Ein schones Privileg!

Ich wiinsche Ihnen viel interessante Einblicke beim Lesen des
Jahresberichtes 2019!

I A,
y\ & ik

Lisa Riicker



mmer wieder hoéren und lesen wir, dass die psycho-
sozialen Erkrankungen in unserer Gesellschaft zunehmen.
Verantwortlich dafiir seien der wachsende Druck und der
Stress der modernen Arbeitswelt.

Glucklicherweise gibt es zahlreiche Institutionen und Ein-
richtungen, die jenen Steirerinnen & Steirern Begleitung
und Unterstlitzung bieten, die sie brauchen, um ihren All-
tag bestmaglich bewaltigen zu kdnnen.

pro humanis leistet mit ca. 300 ehrenamtlichen Sozialbeglei-
ter*innen seit mittlerweile mehr als 25 Jahren einen wert-
vollen und unschatzbaren Beitrag fir die seelische und soziale
Gesundheit der betroffenen Steirerinnen und Steirer.

Warme, Kraft und Hoffnung, wenn und wo sie dringend ge-
braucht werden und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von
pro humanis geben Menschen das, was keine professionelle
Betreuung wettmachen kann, namlich jenen zwischen-
menschlichen Kontakt, der unserem Leben Sinn gibt.

Erst wenn wir diesen Kontakt nicht mehr erleben, diese vielen
kleinen, aber unbezahlbaren Aspekte, denen wir in unserem
Selbstverstandnis viel zu wenig Bedeutung beimessen — wird
uns ihr Stellenwert bewusst.

Deshalb mochte ich allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
sowie den vielen Ehrenamtlichen und Unterstiitzern meine
hochste Anerkennung, Respekt und ein herzliches Dankeschon
fir Ihre tolle Arbeit und Ihr tatkraftiges Engagement aus-
sprechen.

Sie leisten einen unschdtzbaren Dienst und machen die
Steiermark menschlicher!

: M
Eure, \" s—ogre)

.'| -

Juliane Bogner-Straul’

©lakob Glaser
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inschauen und nicht wegschauen: Das ist das Motto
meiner aktiven Sozialpolitik. Allzu oft gibt es ja die Neigung
oder Versuchung, nur einen Teil zu sehen — namlich jene,
denen es gut geht.

pro humanis tut das Gegenteil: hinschauen und handeln fir
Menschen, denen es nicht gut geht.

Seit mehr als 25 Jahren begleiten ehrenamtlich Engagierte
Menschen mit psychischen Einschrankungen, sind Partner-
innen und Partner im Alltag, ermdglichen es seelisch Erkrank-
ten, soziale Kontakte zu leben, sind einfach da. Da reicht es oft
schon, wenn jemand da ist, der zuhort.

Sie alle nehmen pro humanis wortlich: Diese Ehrenamtlichen
sind fur den Menschen da.

Diese Ehrenamtlichen wie bei pro humanis sind Stitzen
unserer Gesellschaft. Sie geben Mut und Hoffnung.

Sie schenken Menschlichkeit und Warme.

Daher gilt mein besonderer Dank allen, die bei pro humanis
mitgeholfen haben, die Steiermark ein Stiick weit mensch-
licher zu machen.

Machen Sie weiter!

Mag.2 Doris Kampus



Kurt Hohensinney, Mi

Stadtrat fir Soziales und Generationen

@2 eschitzte Leserinnen und Leser,

eine Gesellschaft ohne ehrenamtliches Engagement ist eine
arme Gesellschaft. Zum Glick ist Graz in dieser Hinsicht aus-
gesprochen reich.

Das Ehrenamt ist eine wichtige und unverzichtbare Saule in
unserer solidarischen Gesellschaft.

Pro humanis stltzt diese Sdule seit Gber 27 Jahren mit den
meisten ehrenamtlichen Sozialbegleiterinnen und Sozialbe-
gleitern in ganz Osterreich.

Sie unterstiitzen Menschen mit psychischen Erkrankungen
und/oder Beeintrachtigungen mit jdhrlich Gber 15.000
Stunden in der Begleitungsarbeit.

Das Credo von pro humanis ,Hilfe zur Selbsthilfe” ist ein
wesentlicher Grundsatz in der christlichen Soziallehre.

Freiwillig Zeit zu schenken, um Personen im Alltag zu be-
gleiten, ist ein unbezahlbares Gut, das unsere Mitmenschen
und unsere ganze Gesellschaft positiv bereichert.

Schon der o6sterreichische Schriftsteller Peter Rosegger sagte
dazu passend: ,Ein guter Gedanke macht froh - erst recht eine
gute Tat.”

Als Sozialstadtrat moéchte ich mich fir dieses groRartige
Engagement an der Gesellschaft bedanken und ich freue mich,
pro humanis auch bei der weiteren Arbeit unterstiitzen zu
dirfen.

Kurt Hohensinner, MBA

©Stadt Graz/Fischer
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ehr geehrte Damen und Herren,
liebes Team von pro humanis!

Der Leistungs- und der Leidensdruck steigt — im Beruf, aber
auch im Privatleben. Immer mehr Menschen leiden unter
psychischen Krankheiten. Bis 2030 sind von den funf
haufigsten Krankheiten drei psychischer Natur. Immer noch
gilt in breiten Kreisen nur als krank, wer Fieber oder sich ein
Bein gebrochen hat. Gerade deshalb ist die Arbeit, die die
vielen Ehrenamtlichen rund um pro humanis leisten, so
unersetzlich. Fir Menschen mit psychischen Erkrankungen ist
es unerlasslich, ein Netz zu haben, das sie nicht nur auffangt,
sondern auch eine Teilhabe am gesellschaftlichen Leben
ermoglicht.

Dafur kann man pro humanis und allen Mitarbeiter*innen
sowie Ehrenamtlichen in der Sozialbegleitung nicht oft genug
danken!

Bedanken mochte ich mich zugleich auch fiir die Kooperation
im Rahmen des Tages der Seelischen Gesundheit, den wir auch
im Oktober 2020 wieder als Gesundheitsamt der Stadt Graz
gemeinsam begehen werden. Damit wollen wir einen kleinen
Beitrag zu einem offeneren Umgang mit psychischen Er-
krankungen in unserer Gesellschaft leisten.

Herzlichst,

Robert Krotzer



e Versorgung von Menschen mit psychischen
Erkrankungen hat viele Licken. Zum einen, weil die
Finanzierung notwendiger Therapieangebote fehlt, zum
anderen, weil seelische Erkrankungen nach wie vor tabuisiert
oder als solche oft gar nicht erkannt werden. Es sind vor allem
Frauen, die zunehmend an Depressionen, Essstérungen und
selbstverletzendem Verhalten erkranken und ohne ent-
sprechende Hilfe nicht selten in eine Spirale aus Armut und
Isolation geraten. Auffangnetze wie pro humanis, die in diesen
schwierigen Lebensphasen beraten und begleiten, sind eine
unverzichtbare Saule unseres Gesundheitswesens. Nur durch
sichere Rahmenbedingungen fir ihre Arbeit, kobnnen wir die
gesellschaftlichen Herausforderungen, vor die uns psychische
Erkrankungen stellen, nachhaltig bewaltigen. Mein aufrichtiger
Dank geht an alle Mitarbeiter*innen von pro humanis fir
ihren unermidlichen Einsatz, vor allem aber auch an die vielen
Ehrenamtlichen, die sich in diesem Netzwerk engagieren!

Mag.2 Judith Schwentner

©Stadt Graz/Foto Fischer



Susanna Krainz

%y@haa%ﬁe%{@@?dmaﬁmm der Steiermark

“erade eben, in den ersten Wochen des Jahres 2020, ar-
beiten wir in der Psychiatriekoordinationsstelle an einer Neu-
auflage des Serviceverzeichnisses zur psychosozialen Ver-
sorgung in der Steiermark.

Es ist mittlerweile die achte Auflage unserer Informations-
broschiire und anlasslich jeder dieser Neuauflagen kénnen wir
Angebote ergdnzen — entsprechend der steirischen Psychiatrie-
planung, aber auch unabhangig davon auf Basis von wertvollen

©rubra/Rudolf Brandstitter lnitiativen'
Immer wieder gilt es dabei zu fragen: sind wir noch am
richtigen Pfad? Brauchen wir all diese Angebote? Ist es immer noch zu wenig?

Was dabei, weil es nur eine mehr oder weniger kleine Rubrik ausmacht, nur auffallt,
wenn man genauer hinsieht, ist die Einschaltung des Vereins pro humanis — ehren-
amtliche Sozialbegleitung fir Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen oder
Erkrankungen — das gewisse Etwas, das nicht mondan erwahnt zu werden braucht,
um seine Bedeutsamkeit zu kommunizieren: Die ehrenamtlich titigen Begleiter*-
innen stellen ihre Zeit und vor allem das Angebot personlicher Beziehung zur Ver-
figung; unverzichtbar; sie lassen sich ein; die betreute Person fiihlt sich wahr-
genommen und wertgeschatzt. Als steirische Gesellschaft leisten wir uns die Struktur
des Vereins pro humanis, aber die Begleiter*innen stellen ihre Zeit ehrenamtlich zur
Verfiigung!

Ich bin stolz und dankbar, in einer Kultur leben zu dirfen, in der es Menschen wie Sie
gibt!

Mein Dank gilt allen Ehrenamtlichen und natirlich auch dem gesamten Team von pro
humanis, das durch sein qualitdtsvolles Arbeiten sicherstellt, dass sich auch die
Begleiter*innen wohlfiihlen kdnnen; das passiert im Rahmen einer starkenden Ausbil-
dung, begleitender Supervisionen, aber auch zahlreicher schoner Zusammenkinfte,
einfach zum Beisammensein.

Ich hoffe und wiinsche pro humanis, dass es so weitergehen moge!

Alles Gute fiir das eben beginnende Jahr und danke fiir das zuriickliegende!

DDr.in Susanna Krainz



zz2ehr geehrte Damen und Herren,

Das Jahr 2019 hat auf der Bundesebene viele Verdnderungen
gebracht. Das Regierungsprogramm der neuen Regierung hat
Schwerpunkte gesetzt, die flr die Zukunft hoffen lassen.

Einer dieser Schwerpunkte ist die Forderung des Ehrenamtes.

In der psychosozialen Versorgung gibt es in diesem Bereich
bereits jahrzehntelange Erfahrung in vielen Bundeslandern.
Vielen ist nicht bekannt, dass pro humanis das groRte Angebot in ©pro mente Austria
diesem Bereich in Osterreich anzubieten hat.

Durch die lange Erfahrung und die Zusammenarbeit in der pro mente Austria war es
moglich, eine Variante der ehrenamtlichen Tétigkeit/Sozialbegleitung in Osterreich zu
entwickeln, die nicht nur den Betroffenen maoglichst individuelle Unterstitzung an-
bietet.

Sie bietet auch einen Rahmen, in dem die Sozialbegleiter*innen ihre Tatigkeit gerne
und Uber viele Jahre ausiiben kdnnen und wollen. Dass sie Uber die Zeit viel Erfahrung
ansammeln, ist natdrlich ein wichtiger Faktor fiir die Qualitat.

Es ist unumstritten, dass diese Tatigkeit, neben der professionellen Unterstiitzung der
Menschen durch die psychosozialen/sozialpsychiatrischen Dienste, einen wichtigen
Aspekt der Bedirfnisse der Menschen abdeckt und neben der psychischen
Unterstltzung auch wichtig zur Prophylaxe von Einsamkeit ist.

Trotz all diesem Wissen ist es besonders schwer fir diesen Bereich, finanzielle
Unterstltzung zu erhalten.

In diesem Sinne warten wir auf die Umsetzung des Regierungspapiers im
psychosozialen Bereich. Der Bedarf ist grof3, und ich hoffe fiir uns alle, dass auch die
Moglichkeiten in Zukunft steigen werden.

Mit vielem Dank an alle Sozialbegleiter*innen und Mitarbeiter*innen fiir lhre
bisherige Tatigkeit, und dem Verein pro humanis ein erfolgreiches Jahr 2020.

Dr. Giinter Klug

i5
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@ pro humanis
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...ist Osterreichweit bekannt fir Ehrenamtliche Sozial-

begleitung von Menschen mit psychischen Erkrankungen
und Beeintrachtigungen.

...schafft Akzeptanz flr Betroffene.
...ermoglicht Teilhabe an der Gesellschaft.

...fordert psychische und soziale Gesundheit.

...sichert seit 1992 die Qualitdt der Ehrenamtlichen Sozial-

begleitung durch:

v Auswabhl,

v Schulung,

v Weiterbildung,
v Koordination,
Y Supervision &
v Betreuung

von Ehrenamtlichen Sozialbegleiter*innen.

...vernetzt Betroffene, Ehrenamtliche Sozialbegleiter*innen,

Angehorige und Kooperationspartnerinnen auf person-
licher Ebene.

...unterstiitzt Frauen in personlichen Krisen durch kosten-

lose und anonyme Beratung.

...bietet Information, vermittelt Wissen und wirkt dadurch

als Multiplikator in der Gesellschaft.
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Sozialbegleitung

Zahlen, Daten, Fakten

582 Y. J gefahrene Kilometer

Fﬁ

/5] stunden Sozialbegleitung

Kontakte zwischen
SB's & Klient*innen

Telefonate zwischen
SB's & Klient*innen

Kontakte zwischen Kontakte zwischen
pro humanis und pro humanis und
Sozialbegleiter*innen Klient*innen

% é% % Gesamtkontakte

éézz Mailkontakte égg Telefonkontakte
168

139 persénliche Treffen

é Telefonkontakte

TOP 3 der durchschnittlichen Deutschlandsberg:
Stundenanzahl Ehren- 85h
amt je Sozialbegleiter*in Liezen: 7%9h
irn Bezirk: Voitsberg: 76h



durch zuweisende Stellen

Selbstzuweisungen

) durch Angehérige
116 gesamt KRANKENHAUSER:

KH der BHB Eggenberg
LKH Graz - Psychiatrie
LKH I, Standort Stid

VERTRETUNGSNETZ

ANGEHORIGE:

Ehepartner*in: 2

Kinder: 3 PSYCHOSOZIALE EINRICHTUNGEN:
Mutter: 1 Gerontopsychiatrisches Zentrum
Schwiegertochter: 2 IKA Interdisziplindre Kontakt- und Anlaufstelle
MSB Deutschlandsberg
MSB Leoben
GROSSORGANISATIONEN: e Mot
GFSG MSB pro mente Steiermark
Jugend am Werk MSB Weiz
pro mente Steiermark MSD Leibnitz
Rettet das Kind MSD Leibnitz
Hilfswerk Steiermark PSN Beratungsstelle Judenburg
Wohnplattform PSN Beratungsstelle Knittelfeld
Psychosoziale Beratungsstelle Kapfenberg
Psychosoziale Beratungsstelle Weiz
Psychosoziales Zentrum Feldbach
WOHNEINRICHTUNGEN: SOPHA
Miteinander leben - GmbH Lagergasse Sozialamt Stadt Graz
Pflegeheim Oblarn o Tagesstruktur Deutschlandsberg
Pflegeheim Pflege mit Herz - Fohrenhof Verein Vision Gesundheit
Seniorenpark Unterpremstéatten Verein Weiz Sozial
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289 Sozialbegleiter*innen

%1,3% weiblich &,. 18,7% méannlich
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326 Klient*innen

78,8% weiblich &!. 21,2% méannlich
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Klient*innen

Familienstand

FRAUEN

getrennt

verheiratet lebend

Lebensgemeins

ohne Angabe chaft

MANNER

geschieden

verwitwet

verheiratet
getrennt
lebend

Lebensgemeins
chaft

ohne Angabe

ledig
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Beratungen flr Frauen in
persénlichen Krisen sowie
fir Angehérige psychisch
erkrankter Personen

DY B maem T 5 5 a5 0 65 0 0 55
121 Beratungsgesp
20 Frauen
14 Erstkontakte
107 Beratungstermine

Probleme in Beziehungen é@ﬁ\;aﬁ, beruflich)
Umgang mit personlichen Krisen
Begleitung bei Verlust/Trauer
Unterstiitzung bei Entscheidungsprozessen
Unterstiitzung bei Persénlichkeitsentwicklung
Rickenstdrkung im Umgang mit psychisch
kranken Angehdrigen

24



Unsere Férdergeber 2019

Das Land

& Steiermark

GESUNDHEITSFONDS
STEIERMARK
PLATTFORMPSYCHE

eRpH EEAY EEpA

Herzlichen Dankl
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‘% pro humanis
leben. helfen.

Herbst 2019

Schulungstermine ,Einflihrung in die soziale Psychiatrie”

Modul 1
13. Sept. 2019
14.30 - 19.30 Uhr

Verein pro humanis stellt sich vor

BegriiBung durch Vorstand, Kennenlernen des Vereins, seiner Aufgaben und Ziele;
Motivation fiir Ehrenamtliche Sozialbegleitung

Hauptamtliche Mitarbeiter*innen des Vereins

Modul 2
20. Sept. 2019
14.30 - 19.30 Uhr

Angst — und Zwangsstdrungen
Daniel Kulle, Psychotherapeut und Supervisor
Bericht aus der Praxis

Modul 3
27. Sept. 2019
14.30-19.30 Uhr

Kommunikation in der Sozialbegleitung
Mag. Gerhard Wasner, Klinischer und Gesundheitspsychologe, Psychotherapeut
Verein HPE, Mag. Gabriele Petrovic-Wagner

Modul 4
04. Okt. 2019
14.30-19.30 Uhr

Psychosen und Schizophrenie
Dr. Benedikta Mostl, Facharztin fir Psychiatrie und Psychotherapeutin
Interview mit einem Klienten

Modul 5

Affektive Stérungen - Depression und Manie

11. Okt. 2019 Dr. Giinter Klug, Facharzt fiir Psychiatrie und Psychotherapeut
14.30 - 19.30 Uhr Bericht aus der Praxis
Modul 6 Sucht - Alkohol

18. Okt. 2019
14.30 - 19.30 Uhr

Dr. Therese Hobiger, Facharztin flir Psychiatrie
b.a.s. - Steirische Gesellschaft fiir Suchtfragen
Hilde Brandtner, Sozialarbeiterin und Psychotherapeutin, Suchtberaterin

Modul 7
25. Okt. 2019
14.30 - 19.30 Uhr

Borderline Personlichkeitsstorung
Dr. Martina Schénauer-Cejpek, Facharztin fiir Psychiatrie und Psychotherapeutin
Bericht aus der Praxis

01. Nov. 2019

frei

Modul 8
08. Nov. 2019
14.30-19.30 Uhr

Psychohygiene, Hauptamtliche Mitarbeiter*innen des Vereins
Erwachsenenschutzgesetz neu und Patientenanwaltschaft
Mag. Robert Miiller und Mag. Michael Scherf

Modul 9
15. Nov. 2019
14.30 - 19.30 Uhr

Migration und Psychische Gesundheit

Primaria Dr. Wiltrud Hackinger, Facharztin fir Psychiatrie und Psychotherapeutin
Beziehungsgestaltung

Dr. Gerald Ressi, Psychiater im MaRnahmenvollzug der Justizanstalt Graz - Karlau,
Wahlarzt fir Psychiatrie und Neurologie

Stress - Krise — Suizidalitét

Modul 10 Mag. (FH) Sebastian Lehofer, MSc., Psychotherapeut
ag. ebastian Lehofer, M5c., Psychotherapeu
22. Nov. 2019 Vorstellung Méannernotruf
14.30-19.30 Uhr Eduard Hamed|, Obmann und Griinder
Madul 11 Gerontopsychiatrie
29. Nov. 2019 Mag. Gerhard Hermann, Klinischer und Gesundheitspsychologe

14.30 - 19.30 Uhr

Riickblick & Reflexion, Hauptamtliche Mitarbeiter*innen des Vereins
Zertifikatsverleihung

26




: af pro humanis

leben. helfen

Ehrenamtliche
Sozialbegleitung

Die neuen Sozialbegleiterinnen & Sozialbegleiter 2019
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Z7ass der gemeinnitzige Verein pro humanis immer
wieder ehrenamtliche Sozialbegleiter sucht, erzdhlte mir
mein Mann, der davon in der Zeitung erfahren hatte.
Neugierig und auf der Suche nach einer neuen Heraus-
forderung machte ich dann im Herbst 2017 bei pro humanis
meine Ausbildung zur Sozialbegleiterin und bekam bereits
gegen Ende des Jahres eine Klientin, welche in einer be-
treuten Wohneinrichtung (BW) lebt, zugeteilt.

Das erste Treffen mit Fr. Helga Winter (Name aus Daten-
schutzgriinden geadndert) fand im Janner 2018 im Beisein
ihrer sie betreuenden Psychologin in der BW statt.

Ein vorangegangenes Telefonat mit der Psychologin zwecks
Terminvereinbarung hatte mich sehr positiv gestimmt. Ich
war neugierig geworden und freute mich auf das Treffen.

In einem kurzen Gesprach unter vier Augen informierte
mich die Psychologin, dass meine Klientin sehr schiichtern
sei und sehr wenig Selbstvertrauen und ein niedriges Selbst-
wertgeflihl habe. Danach lernte ich Fr. Winter kennen, eine
sehr sympathische junge Frau Anfang vierzig. Fliir mich war
es Liebe auf den ersten Blick. Auch Fr. Winter schien sich in
meiner Gegenwart wohlzufiihlen und so beschlossen wir
nach ein paar Minuten, gleich in die naheliegende Bibliothek
aufzubrechen.

Auf dem Weg zur Bibliothek, den wir zu FuR zuricklegten -
Fr. Winter hatte sich Spaziergange und Bibliotheksbesuche
gewlinscht - lernten wir uns dann ndher kennen.

Meine Klientin erzahlte von ihren Eltern, die sie regelmalig
am Wochenende besucht. Dort begegnet sie auch immer
wieder ihren vier anderen Geschwistern, Nichten und
Neffen. Ich hatte den Eindruck, dass die Treffen der Fami-



lienmitglieder harmonisch abliefen und dass sie sich immer
sehr darauf freute.

Fr. Winter besuchte auch regelméaRig die Tagesstruktur (TS).
Sie wirkte generell schiichtern und zuriickhaltend, etwas
angstlich, beantwortete aber bereitwillig meine vorsichtig
gestellten Fragen. Ich erzdhlte ihr auch kurz von meiner Fami-
lie, da ihr Familie sehr viel zu bedeuten schien.

Wir vereinbarten einen Fixtermin fir unser wochentliches
Treffen.

Unsere ersten Treffen beschrankten sich auf Bibliotheks-,
Buchhandlungs- und Caféhausbesuche. Jedoch bekamen wir
bald Lust auf mehr und begannen auch Gegenden aulierhalb
ihres Wohnortes zu erkunden, besuchten Schldsser, Kirchen,
Seen, Museen, Ausstellungen, Kinovorstellungen, Restaurants
und entlegenere Cafés, unternahmen Spaziergidnge in Auen
und Naturparks, auch eine Theaterauffiihrung und ein Konzert-
besuch waren in unserem Programm inkludiert.

Fr. Winter wirkt von Anfang an sehr interessiert, scheint von
nichts genug zu bekommen. Sie beginnt, mehr aus ihrer Ver-
gangenheit zu erzdhlen, z.B. dass sie nach ihrem Studium ein
halbes Jahr im Ausland gearbeitet hat. Sie ist auch viel gereist,
hat getanzt etc. - es gibt kaum ein von mir angeschnittenes
Thema, das ihr fremd ist. Wenn letzteres mal der Fall ist, stellt
sie interessiert Fragen. Wir haben viele gemeinsame Inte-
ressen und unsere Ausfliige fihlen sich im Laufe der Monate
immer mehr wie ein gemeinsamer Roadtrip an.

Frau Winter ist sehr dankbar fir all unsere Unternehmungen,
welche auch ich sehr geniefe. Da wir immer ausgedehntere
Ausflige planen, treffen wir uns ab Janner 2019 vierzehntéagig
fir 2-4 Stunden.

Was unsere Anrede anbelangt, bin ich mit Fr. Winter per Sie
geblieben, und zwar aus folgendem Grund:
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Wie Jugendliche im Ubergang zum Erwachsenenalter sich
plotzlich noch erwachsener und mehr von der Gesellschaft
akzeptiert fuhlen, wenn sie unerwartet nicht mehr mit Du,
sondern mit Sie angeredet werden, habe ich bei Fr. Winter von
Anfang an das Gefiihl gehabt, dass sie sich grofRer und selbst-
bewusster fihlt, wenn ich sie per Sie anrede...(Vgl.: ,Na, was
meinst’'n du, Helga?“ im Vergleich zu, “Und was meinen Sie
dazu, Fr. Winter?“)

Fr. Winter ist mir gegeniber sehr aufgeschlossen, erzahlt von
ihrer Woche in der BW, ihrer TS, ihren Familientreffen. Sie
fragt auch immer, wie es meiner Familie geht, wie unser
Urlaub war. Fr. Winter kann gut zuhdren, freut sich immer
Uber neue Informationen. Die Gesprache sind sehr einfliihlsam
und interessant, sodass ich manchmal vergesse, dass ich mit
meiner Klientin unterwegs bin...

Jedes Mal, wenn ich sie zu Beginn unseres Treffens frage, wie
es ihr geht, sagt sie ,Danke gut!“ und strahlt mit den Augen.
Ihre innere Lebendigkeit, die nach auBen hin entweder
aufgrund ihrer Schichternheit oder dem Medikamenten-
einfluss immer etwas gezligelt wirkt, ist immer im Leuchten
ihrer Augen zu finden.

Fr. Winter startete 2019 einige Versuche, sich wieder langsam
auf ihre eigenen Beine zu stellen. lhre beraus positive Ent-
wicklung bemerken auch ihre Betreuer in der BW. Sie erzahlt
mir von einer Bewohnerin in ihrer BW, die die BW verlassen
hat und wieder in ihren Beruf zurlickkehrt ist. Sie mochte auch
irgendwann wieder selbststiandig leben, hat aber Angst, dass
ihr ihre Krankheit im Wege stehen konnte. Seit zwei Monaten
arbeitet sie nun dreimal in der Woche an einem geschiitzten
Arbeitsplatz (statt der TS). Es liegt noch ein langer Weg vor ihr,
aber es gibt wieder Hoffnung.

Ich beschreibe meine Klientin gern als einen ,,Jungvogel”, der —
wie es die Biologie uns lehrt — zum ersten Mal wagt, sein Nest
zu verlassen und auf den Asten herumzuhopsen beginnt.
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Er wird immer noch von den Vogeleltern gefittert, ist aber
vom ,Nestling” zum ,Astling” geworden. Allein ist er aber noch
nicht Uberlebensfdhig. Fiir mich ist meine Klientin auch noch
ein Astling, aber sie hat gute Chancen, irgendwann wieder
einmal fliigge zu werden.

Meine Klientin hat mein Leben von Anfang an sehr bereichert.
Ich verbringe gern Zeit mit ihr und bekomme sehr viel zurick.
Ilhre gute Laune und ihre nahezu kindliche Neugier sind sehr
ansteckend.

Der Grundsatz von pro humanis ,Begleitung ohne Verande-
rungsanspruch“ hat mir zudem sehr viel Stress erspart. Die
Beziehung zwischen mir und Fr. Winter konnte sich langsam
und ohne etwas Bestimmtes zu ,sein“ oder ,werden” zu
missen, entwickeln.

AbschlieBend lasst sich sagen, dass sich wie bereits oben er-
wahnt, unsere Begleitung bis jetzt wie ein gemeinsamer
ROADTRIP angefihlt hat. Fr. Winter hat friher ein sehr aktives,
selbststandiges Leben gefiihrt. Mit unseren gemeinsamen
Aktivitditen konnte ich ihr ein Stick ihres friheren ,freien”
Lebensgefiihls wiedergeben.

Letzte Weihnachten habe ich ihr eine selbst zusammen-
gestellte Memorybox geschenkt. Ich habe ihr eine Landkarte
mit Markierungen, wo wir Gberall waren, unsere Konzert-,
Theater- und Kinokarten, Infoblatter, Prospekte und eine Liste
aller Aktivitdten, die wir unternommen hatten, hineingelegt,
unter anderem auch einen selbst verfassten Text.

Ich habe aus den Aktivitdten unserer Liste Gedanken zusam-
mengefasst und niedergeschrieben, da ich der Meinung bin,
dass ein Stick Poesie den Fakten einen gewissen Hauch von
Ewigkeit verleiht.
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"Liebe Fr. Winter,

wir sind 2018 gemeinsam auf eine Reise gegangen, eine lange
Reise...

An 38 Tagen haben wir 177 km mit dem Auto zurlickgelegt,
waren einige Stunden zu Ful} unterwegs, sind durch die Stadt
und durch Auen spaziert, auf Hiigel gewandert, dem See
entlang und haben am Fluss Enten und Schwane gefittert.

Wir haben die Bibliothek und Biicherstube durchforstet, in
Geschaften gestobert, uns im Winter mit heilBen Getranken in
einer gemitlichen Ecke in Cafés aufgewdrmt und uns im
Sommer unter einem schattigem Baum im Garten einer
Buschenschanke mit kithlen Getranken erfrischt.

Wir haben einen Blick in Kirchen geworfen, sind durch Schlos-
ser gewandelt und in Museen durch die Zeit gereist - be-
ginnend von der Ara der Rémer durch Jahrhunderte hindurch -
bis wir uns in der eigenen Vergangenheit unserer Kindheit
wiedergefunden haben.

Verschiedene Ausstellungen haben unsere Sinne belebt, Kino-
abende haben uns in eine andere Welt versetzt, die Theater-
vorstellung hat unsere Fantasie geweckt und junge Musiker
und Musikerinnen haben uns wahrend ihres Konzertes mit
ihren dargebotenen Werken durch fast 70 Jahre Musik-
geschichte gefiihrt.

Auf einer hochgelegenen Warte Gber der Baumgrenze konnten
wir dann mit einem Blick all jene Orte und Platze erspahen, die
wir bereits besucht hatten.

Als wir uns das letzte Mal dieses Jahres in der Adventzeit
trafen, haben wir noch eine Ausstellung besucht, die uns in
eine angenehme vorweihnachtliche Stimmung versetzte und
die Vorfreude auf die bevorstehenden Feiertage, die wir dann
im Kreise unsere Familien verbringen wiirden, noch verstarkte.
Das Jahr 2019 haben wir mit Astrid Lindgren im Kino begrif3t
und auf unsere gemeinsame Reise angestoRen.

Wir haben einiges miteinander erlebt und geredet, denn wir
hatten uns von Anfang an immer viel zu sagen..."



&2 ber die Grinde, Sozialbegleiter zu sein

Vor drei Jahren bin ich aus einem Nachbarland nach Osterreich, genauer in die Siid-
steiermark, zugezogen. Ich befinde mich in der glicklichen Lage, gréReren gesund-
heitlichen Problemen bislang erfolgreich ausgewichen zu sein.

Und weil die materiellen Anspriiche der Realitdt angepasst sind, kenne ich auch keine
ernstzunehmenden finanziellen Sorgen. Sehr Uberschaubar ist auch mein Zeitauf-
wand, den ich fiir die Erledigung der unbedingt nétigen Angelegenheiten bendtige.
Mit anderen Worten und kurz zusammengefasst: Es geht mir gut und ich habe Zeit!
Immer wieder ist zu lesen, dass es sich hier gut leben lasst, besser als in den meisten
anderen Gegenden dieses Planeten. Das ist als Vergleichswert flir den Durchschnitts-
Osterreicher und somit auch fiir die meisten von uns sicher richtig.

Es gibt aber auch hierzulande eine nicht zu unterschdtzende Anzahl Personen, die
nicht auf der Sonnenseite des Lebens stehen.

Der Mensch steht im Mittelpunkt

Oft verwendet, ist diese Aussage doch zu einer Plattitide verkommen. Die Werbe-
wirtschaft benutzt sie, wobei doch allen klar sein sollte, dass dann, vor allem, wenn
Finanzdienstleistungen gemeint sind, nicht der Mensch, sondern sein Geld gemeint
ist.

Nichts kann jedoch die Motivation, als Sozialbegleiter tatig zu sein, besser ausdriicken
als eben diese Worte.

Ich weiR, dass ich bei finanziellen oder physischen Problemen nicht helfen kann.

Auch kann ich keine psychischen Erkrankungen behandeln.

Ich kann jedoch Hilfe und Zeit anbieten.

Dies bewog mich im Herbst 2017, die Schulung , Einflihrung in die soziale Psychiatrie”
zu besuchen. Seit Januar 2018 sammle ich Erfahrungen als ehrenamtlicher Sozial-
begleiter.
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Bei meinem ersten Klienten fiihlte ich mich oft ausgenutzt oder missbraucht, weil er
sich in meiner Gegenwart frei fiihlte, Dinge zu tun, von denen er wusste, dass sie ihm
aus medizinischen und therapeutischen Griinden untersagt waren.

Bei meinem jetzigen Klienten spire ich, dass meine Hilfe und meine Zeit gerne
beansprucht werden. Nie habe ich das Gefiihl, dass mir Zeit weggenommen wird. Im
Gegenteil, sie wird sinnvoll genitzt. Es ist schon zu spiliren, wenn Hilfe und
Unterstiitzung dankbar angenommen werden.

So ist fir mich die Tatigkeit als Sozialbegleiter keine Belastung, sondern eine
Bereicherung. Dazu ist einmal mehr bewiesen, dass auch mit wenig Aufwand viel
bewirkt werden kann.

Bericht

H.B., Klient

ch habe nun seit Ende 2018 den Thomas als ehrenamtlichen Sozialbegleiter. Der
erste Eindruck war sehr sympathisch und ich dachte mir: ein sehr ruhiger und
gelassener Typ. Schon bald darauf lernte ich ihn als sehr netten und freundlichen
Menschen kennen.

Ich freue mich jedes Mal, wenn wir uns treffen und er tut mir einfach gut. Er beruhigt
mich, wenn ich mich fiirchte oder sonstige Angste habe, eigentlich passen wir sehr
gut zusammen.

Sobald es wieder warmer wird, werden wir Ofters spazieren gehen oder kleine
Wanderungen machen. Manchmal gehen wir auch nur etwas trinken, was mir
besonders SpaR macht und ab und zu sind auch die Schnapskarten im Spiel. Im
GroRRen und Ganzen bin ich sehr zufrieden und dankbar, dass ich Thomas kennen
gelernt habe.

Mit freundlichen GrilRen
H. P.
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terbildungen der Sozial-
begleiter*innen

%ro humanis achtet seit jeher auf eine hohe Qualitdt im Rahmen der Ausiibung der
Sozialbegleitung. Ein wichtiger Aspekt dabei ist die regelmaRige Weiterbildung der
Sozialbegleiter*innen.

Daher bieten wir jahrlich mindestens acht - fiir die Sozialbegleiter*innen kostenlose -
Weiterbildungen zu den verschiedensten Themengebieten an.

Mit mehr als 150 Teilnehmer*innen waren im Jahr 2019 alle Weiterbildungen ausge-

bucht. Ungefédhr ein Drittel der Sozialbegleiter*innen nutzt dieses Angebot regelma-
Rig, viele davon mehrfach pro Jahr.
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Erwachsenenschutzgesetz neu

Referentin: DSAin Mag.* Annabella Strauss-Seigner,
Zertifizierte Validationarbeiterin und Juristin,

DSAin Barbara Schwarz,

A, Sozialarbeiterin und Mediatorin,

Seit 1. Juli 2018 gilt das neue Erwachsenenschutigesets,

Damit wurden Sachwalter” durch die neue Vertretungsform der gerichtli-
chen ,Erwachsenenvertretung” abgeldst. Durch die Verdoppelung an Sach-
walterschaften zwischen 2002 und 2015 & die Anpassung der Rechtslage an
die UM - Konvention lber die Rechte von Menschen mit Behinderung war ein
grundiegender und dringender Anderungsbedarf gegeben,

Die Rechte von Betroffenen sollen gestdrkt werden, im Mittelpunkt stehen
Selbstbestimmung & der Wille der betroffenen Persanen. Es gibt jetzt neben
den gerichtlichen Erwachsenenvertretern noch die gesetzliche, die gewahlte
Erwachsenenvertretung und die Vorsorgevollmacht.

. Welche neuen Vertretungsformen (Vier — Sdulen -Maodell) gibt es?
. ‘Was bedeutet das in der Praxis?

. Wie ist die Finanzierung geregelt?

. ‘Welche Verbesserungen bringt das neue Gesetz mit sich?

L] wir heantworten IHRE Fragen!

Samstag, 26. Janner 2019, 09,00 - 14.00 Uhr
BFI Graz West, Eggenberger Allee 15, 8020 Graz

Validation - »In den Schuhen der anderen Per-
son gehen; Begleitung von Men-
schen mit der Diagnose Demenz

Referentin: Roswitha Windisch-Schnattler,
DGKS, Dipl. Lebens- & Sozialberaterin
Zertifizierte Trauerbegleiterin,
Zertifizierte Validationstrainerin nach Naomi Feil

Der Umgang mit desorientierten u. verwirrten, alten Menschen (Diagnose
LDemenz vom Alzheimertyp”) ist eine Herausforderung fiir alle Beteiligten.
Validation ist eine Methode, um mit Betroffenen aus diesem Personenkreis
einfiihlsam u. wertschétzend zu kommunizieren; wir ,gehen in den Schuhen
des anderen Menschen” und lernen ,mit seinen Augen” zu sehen - so kénnen
wir in die ,eigenartige Welt” dieser Parson vordringen und ihr (oft) seltsames
Verhalten verstehen! Menschen im hohen Alter tragen oft das schwere Ge-
wicht ,ihrer unbewaltigten Lebensgeschichten®, sowie nie ausgedriickte und
deshalb belastende Gefiihle mit sich; sie befinden sich in der sog. ., Aufarbei-
tungsphase”, dem Endstadium ihres Lebens und streben danach, sich von
dieser Last zu befreien, um in Frieden und in Wiirde zu sterben.

Da sie das alleine nicht schaffen, benétigen sie die Unterstiitzung von liebe-
voll geduldigen und einfilhlsamen Personen — sie ben&tigen Validation.

Samstag, 16, Mérz 2019, 09.00 - 14.00 Uhr
BFl Graz West, Eggenberger Allee 15, 8020 Graz
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Motivierende G esp ﬂmn:m.mﬂ hru NE - Wie man Menschen helfen kann, sich zu verindern

Referent: Dr. Hannes Weinelt,
Studium der Philosophie, Psychologie & Geschichte
Menschen glauben, was sie sich sagen horen.

Wie also bringt man jemanden dazu, nicht noch vehementer destruktive Ansichten und Vert isen zu verteidigen, sondern Konstruktiveres zu erdenken und
umzusetzen? Warum bewirkt der Drang zu helfen oft das genaue Gegenteil?

Genau hier setzt die in den 1990er-Jahren entwickelte ,Motivierende Gesprachsfilhrung” an. Urspriinglich wurde sie mit groBem Erfolg bei Menschen mit Suchtprob-
lemen eingesetzt. Aber bald erkannte man ihre Wirksamkeit fiir alle Menschen, die etwas an ihrer Lebensweise verdndern sollten.

Anstelle von gebetsmiihlenartigem guten Zureden weckt die ,Motivierende Gesprichsfiihrung” die Eigenmotivation von Menschen.
Anstelle eines konfrontativen Aufeinanderprallens von Meinungen kommt es zu einem aktiven Gesprach und gemeinsamen Entscheidungsfindungsprozess.

Dazu werden wir die einfachen und wirkungsvollen Werkzeuge der ,Motivierenden Gesprachsfiihrung” kennen- und anwenden lernen: als erstes entdecken wir die
»Magie des Zuhérens”, erweitert durch das reflektierende Zuhéren; in weiterer Folge die Kunst die richtigen Fragen zu stellen; und schlieRlich das zielfiihrende Gelei-
ten.

Termin 1: Samstag, 07. September 2019, 09.00 - 14,00 Uhr; Pfarrhof St. Michael, Kirchgasse 5, 8770 St. Michael Achtung!

Termin 2: Samstag, 19.Oktober 2019, 09.00 - 14.00 Uhr: BFI Graz West, Eggenberger Allee 15,8020 Graz o verschiedene Orte!
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Die Kunst der Abgrenzung -
Die Kunst der Abgrenzung — Grenzen ziehen und kraftvoll
NEIN sagen

Referentin: Ursula Zelzer-Lenz, MSc.,
Systemischer & Existenzanalytischer Hintergrund im Be-
reich Organisations- & Personlichkeitsentwicklung

Worum geht es in der Selbstabgrenzung?

Paradoxie im NEIN. Die 3 wichtigen Fragen zur Abgrenzung: Was kann uns
dazu antreiben trotzdem JA zu sagen? Grenzen ziehen ist wichtig, Grenziiber-
schreitung macht krank?! Was hélt uns davon ab, friher Grenzen zu setzen?
Hilfreiche Tipps Grenzen konstruktiv zu ziehen und kraftvoll NEIN zu sagen.?

Eigene Grenzen erforschen und einen konstruktiver Umgang im Miteinander
finden. Wenn wir die eigenen Grenzen erkennen und ernst nehmen lernen,
haben wir eine gute Chance auf mehr Ausgeglichenheit und Erfiillung im
Leben. Wir erleben uns vitaler, selbst bestimmter und haben mehr Kraft und
Zeit filir uns selbst und ,das Eigentliche".

Samstag, 09. November 2019, 09.00 - 14.00 Uhr
BFI Graz West, Eggenberger Allee 15, 8020 Graz

Selbst-Mitgefiihl durch
kreativen Ausdruck starken

Referentin: Eva Helene Stern,
Dipl. Sozialpddagogin, Kiinstlerin

In dieser Weiterbildung werden wir uns mit kreativen Mitteln (Buntstifte,
Wasserfarben, Papier etc.) eine mitfiihlende Gestalt bzw. ein Bild des Mitge-
fiihls erschaffen; sozusagen eine innere Instanz, die uns darin unterstiitzt, mit
uns selbst mitfiihlend zu sein. Unserer Phantasie sind dabei keine Grenzen ge-
setzt und die kreative Umsetzung dient hier mehr als verstarkendes Medium
unserer igfaltigen | It, nicht als ein perfektes Abbild. Das bedeu-
tet, dass wir uns dem eigenen kreativen Ausdruck ohne Zensor ndhern, wie
Kinder, die chne innere Be- oder Abwertung unbeschwert zeichnen & malen
& in ihrer Phantasiewelt spielerisch & ohne Druck zuhause sein kénnen.

Der kreativen Arbeit geht eine kleine theoretische Einfiihrung in die Thematik
der Selbst-Beruhigung voraus.

Diese Imaginationsiibung kommt aus der ,Compassion Focused Therapy”
(.Mitgefiihl-orientierten-Therapie”) nach Paul Gilbert) und dient dazu, unsere
Ressourcen zur Selbstberuhigung zu stirken und damit mit gréRerer Resilienz
in den Alltag gehen zu kénnen.

_,..0?-\\':075\
Samstag, 07. Dezember 2019, 09.00 - 14.00 Uhr d(s!-‘ @g.“ <
BFI Graz West, Eggenberger Allee 15, 8020 Graz e \\5\
@ F
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Der schon langjahrigen Tradition - immer einen anderen Teil der Steiermark zu besu-
chen - folgend, fihrte uns der Sommerausflug 2019 in die Sisteiermark. Ganz genau
nach Ehrenhausen, auch gerne als Tor zur Siidsteirischen WeinstralRe bezeichnet. Ort
und Schloss Ehrenhausen liegen an der Mur siidlich von Leibnitz nahe der Grenze zu
Slowenien.

Erster Programmpunkt war die Besichtigung des Eggenberger Mausoleums, welches
sich seit 1920 im Besitz des Landes Steiermark befindet und unter Denkmalschutz
steht. Im Rahmen einer Fiihrung konnten knapp 40 Sozialbegleiter*innen auch das
Innere besichtigen und interessante Details zu diesem prachtvollen Bau erfragen.
Nach einer Starkung beim Kirchenwirt fiihrte ein Spaziergang zur Traussner-Mihle,
wo uns der Besitzer Dieter Tatzl in die Geheimnisse der Mehlproduktion eingeweiht
hat. Mit dem eigens reservierten Bummelzug ging es gemdtlich zurlick nach Ehren-
hausen.
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Ein Klapotetz ist eine im sldsteirischen Weinland

verbreitete Vogelscheuche. Sie besteht aus einem
Windrad mit Welle und Schlageln, die durch ihr
rhythmisches Geklapper die Végel von den Weingarten
zur Zeit der Traubenreife fernhalten sollen.







yAuffalliges Verhalten:
Normabweichung
oder
psychisch krank?“

Samstag, 27. April

- Jahresfachtagung
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Programm

09.00 Uhr: Eroffnung & BegriRung

GruBworte des Biirgermeisters
09.15 Uhr: Ehrung der langjahrigen Mitglieder
10.00 Uhr: Pause

10.30 Uhr: ,Auffdlliges Verhalten: Normabweichung
oder psychisch krank?“

Dr. Patrick Frottier; Facharzt fiir Psychiatrie
& psychotherapeutische Medizin; Arztlicher
& therapeutischer Leiter der Wiener foren-
sischen Nachbetreuungsambulanz und von
2003 - 2009 als arztlicher und therapeu-
tischer Leiter der Sonderanstalt Wien-Mitter-
steig bzw. Koordinator fiir die Behandlung
zurechnungsfahiger geistig abnormer Rechts-
brecher in Osterreich tatig.

12.00 Uhr: Mittagessen
13.00 Uhr: Workshops
16.30 Uhr: Prasentation im Plenum

17.00 Uhr: Tagungsende

45



LAuffdlliges Verhalten: Normabweichung oder psy-
chisch krank?“

~Manchmal ... leuchtet ein Text als Stern an meinem
Himmel“




>die Weichen neu stellen< SHIFTING PERCEPTION

»Motivierende Gesprachsfiihrung — Wie man Men-

schen helfen kann, sich zu verandern”







34 Ehrungen flr 15 % 5 Jahre
E%’ %% i1 x 10 ﬁ@%‘%?@
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Vereinszugehdrigkeit:  7x20 jahre







pro humani

leben. helfen

RWww.prohumanis.at
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Auch heuer stand das Rathaus am 26. Oktober r’_
wieder ganz im Zeichen des Ehrenamtes. Bereits
zum 4. Mal konnte ehrenamtliches Engagement
mehr als sichtbar gemacht werden.

Ein buntes Programm mit spannenden Vor-
tragen, Interviews und schwungvollen Gesangs-
und Tanzeinlagen wurde vor einer Vielzahl an
Gasten im Gemeinderatssaal prasentiert.

pro humang
leben helfen,

Vor allem waren rund 80 Organisationen, Vereine und Initiativen vor Ort, die ihre
ehrenamtliche Arbeit prasentieren und vorstellen konnten.
Das Team von pro humanis erhielt tatkraftige Unterstiitzung von Obfrau Lisa Riicker.

GRAZ
ENGAGIERT

e g 8 gt

GREZ




Von Sport Uber Bil-
dung bis hin zur In-
tegration:
Ehrenamtliches Enga-
gement ist eine Be-
| Was willst [N W reicherung fur die
DU bewirken? "W W Gesellschaft, die of-
$&5.2019 ) fentliches Leben auf
e vielen Ebenen erst
= méglich macht. Wie
(@ und wo man sich als
Volunteer einbringen
sl TN kann, dariber konn-
ten sich die Besuch-
er*innen der 2. Ehren-
amtsmesse der Universitat Graz bei iber 30 Ausstellern SR Kurt Hohensinner
und Institutionen am 22. Mai informieren.
Die Messe im Meerscheinschldssl wurde von SR Kurt Hohensinner und Vizerektor
Peter Riedler eroffnet.

Careen Con atummans E

Erstmalig bot die Messe auch den feierlichen Rahmen fur die Verleihung des fee-
Awards der Freiwilligenborse der Stadt Graz. Vor den Vorhang geholt und pramiert
wurden Projekte fiir besonderes ehrenamtliches Engagement. Die beiden Haupt-
preise ergingen heuer an den Verein IKS fir sein Projekt , Cuckoo Concerts” sowie an
Graz: Spendenkonvoi fiir das Projekt ,Sprechen wir Gber DemokrATie“.

Auch pro humanis war - wie schon 2018 -mit einem Stand vor Ort dabei und infor-
mierte Uber die wertvolle Tatigkeit als Sozialbegleiter*in.




SB" Josefa Kaufmann mit
Landtagsprasidentin Gabriele Kolar

deren Alltag. Jede Woche nimmt
sie sich einige Stunden Zeit, um mit
ihrer Klientin spazieren oder ein-
kaufen zu gehen, Ausflige zu
unternehmen oder einfach nur
Gesprache zu fuhren.
Landtagsprasidentin Kolar wirdigt
das unermiudliche ehrenamtliche
Engagement der Auszuzeichnenden
und bekraftigt:
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Fiir besonderes ehrenamtliches Engagement
wurden am 5. Dezember, dem Internationalen
Tag des Ehrenamtes, die Ehrenmedaillen des
Landtages Steiermark an drei Personen ver-
liehen.

Stellvertretend fiir die unzdhligen ehren-
amtlich engagierten Steirerinnen und Steirer
wurde ihnen von Erster Landtagsprdsidentin
Gabriele Kolar, Zweiter Landtagsprasidentin
Manuela Khom und Drittem Landtags-
prasidenten Gerhard Kurzmann im Namen des
Landtages jeweils eine Ehrenmedaille tber-
reicht.

Unter den drei Ausgezeichneten befand sich
unsere Sozialbegleiterin Josefa Kaufmann.

Die Kalsdorferin ist seit 27 Jahren Ehren-

amtliche Sozialbegleiterin bei pro humanis,
also seit der Griindung 1992 dabei.

Wodchentlich begleitet sie in
Menschen mit psychischer

ihrer Freizeit
Erkrankung in

e g der Frenmedaille an,

Iuwl.l i\r\!.Jl M»’\N N



¢
,,n unserer Gesellschaft brauchen wir Menschen, die Hilfsbereitschaft gegeniiber
Mitmenschen vorleben und selbstlos aus reiner Nachstenliebe Gutes tun.
Ehrenamtliches Engagement wertet unser Zusammenleben bedeutend auf, ob bei
Hilfsorganisationen oder im privaten Bereich - es ist heute nicht mehr wegzudenken.
Die diesjahrig Auszuzeichnenden erhalten diese Ehrung symbolisch fiir die unzahligen
Steirerinnen und Steirer, die sich tagtaglich fir ein von hohem Male an
Menschlichkeit getragenes Miteinander einsetzen und unsere  Steiermark zu einem
noch schoneren und lebenswerteren Ort machen.

Dafur danke ich von Herzen!"

SBin Josefa
Kaufmann mit
Landtagsprasidentin
Gabriele Kolar,
Manuela Khom &
Gerhard Kurzmann

Kolar, Pucher,
Schalek, Kaufmann,
Kaufmann, Khom,
Kurzmann

Alle Fotos: © Spekner
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Aufrufe insgesamt

Jan 2019 Feb 2019 Mz 2019 Mai 2019 Jun 2019 Jul 2019 Sep 2019 Okt 2019 Nov 2019 Dez 2019
Frauen

m77%

peneFens “  — -

1317 18-24

.

Manner o omm — _ - —_— —
B 21%

Deine Fans



Echo Graz Nord Juni

Ehrenamtliche
Sozialbegleiter*innen!

Angst, Einsamkeit, Isolation und/oder
Ausgrenzung sind oft die ersten Anzei-
chen fiir seelische Erkrankungen.

Immer dfter sind Menschen mit psychischen Erkrankungen konfron-
G es u c h t l tiert bzw. selbse betroffen. Sozialbegleitung bieter dann einfache und
. rasch umserzbare Hilfe an.

Ehrenamtliche Wﬂeﬂmn Seit 27 Jahren sind Steiermark weit rund 300 geschulte chrenameliche

Sozialbegleiter*innen bei pro humanis leben. helfen. vitig und un-
www.prohumanis.at terstiitzen Betroffene dabei, in den Allrag zuriickzufinden und geben

ihnen Zeit, Zuwendung und Zuversicht in Form von Gesprichen und
_ - e . g G
betroffenen Menschen von Tag zu Tag linger.

Rufen Sic uns an, wir freuen uns auf Thre unverbindliche Anfrage
unter (0)316 / 82 77 07 oder per mail an office@prohumanis.at

.
prohumanis | |
PS: Weitere Informarionen bzw. mehr iiber unseren Verein und unse-

leben. helfen . re Arbeit erfahren Sie auch unter: www.prochumanis.at

mﬂé Pfarre Juni 2019 ECHOGRAZNORD 13

Ehrenamtliche s '
Mitarbeiter gesucht KAPFENBERG
Angst, Einsambkeit, Isolation oder SPORT INDUSTRIE LEBEN
Ausgrenzung sind oft erste Anzei-

chen fiir seelische E;;:kungen woche.at

Immer &fter sind Menschen mitl

pychischen Erkaankungen ko 9. /20.06.2019

Sozialbegleiter gesucht!

frontiert bzw. selbst betroffen. Hil-

fe bietet Sozialbegleitung. Seit 27 Seit 27 Jahren sind stelermarkweit rund 300 geschulte
Jahren sind s:eb:s!mﬂcwgen rund L@@b%n ehrenamtliche Sozialbegleiter be| pro humanis leben. hel-
300 geschulte ehrenamtliche So- fen. titig und unterstitzen psychisch beeintrachtigte
zialbegleiter bei .pro humanis® Menschen dabel, in den Alltag zuriickzufinden. Aufgrund
titig und unterstiitzen Betroffene dersteigenden Nachfragewerden nochdringend Freiwilli-
dabei, in den Alltag zurickzufin- gegesul:ht,welcheihrezeitund ihrEngagementzur\.l‘erFﬁ-
den. Sie geben ihnen Zeit, Zuwen- gung stellen. Sie erhalten eine knapp Go-stindige Ausbil-
dung und Zuversicht in Form von dung kostenlos! Diese startet Mitte September und findet
Gesprichen und gemeinsamen Jeweils Freitagnachmittag statt,

Unternehmungen. Dennoch wird Infos: Tel. o316 / B2 77 o7, maik: office@prohumanis.at,

die Warteliste von Betroffenen web:www.prohumanis.at

von Tagzu Tag langer. Aus diesem
Grund werden dringend ehren-
amtliche Sozialbegleiter gesucht.
Interessierte erhalten kostenlos
eine knapp 6Go-stiindige Ausbil-
dung, die Mitte September startet
und fjewedls Freitagnachmittag in
Graz stattfindet.

Bei Interesse melden Sie sich un-
ter der Telefonnummer o316 / 82
77 07 oder per E-Mail an office@
prohumanis.at.
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Ehrenamtliche Sozialbegleiter dringend gesucht

Die Zahl der Menschen mit psychischen Problemen wird nach-
weislich von Jahr zu Jahr gréler. Wenn die Seele den Lebensweg
mit Stolpersteinen pflastert, bieten sich Sozialbegleiter als Stit-
ze an. Einmal in der Woche: Zeit, Zuwendung, Zuversicht sind
dabei die Mittel erster Wahl, um Selbstvertrauen und Stirke zu
geben, um wieder in den Alltag zurickzufinden.

Aktuell sind stelermarkweit rund 300 geschulte .ehrenamtliche
Sozialbegleiter” bei,pro humanis leben. helfen aktiv tatig. Auf-
grund der steigenden Nachfrage nach diesem kostenlosen An-
gebot fir psychisch beeintrachtigte Menschen werden noch
dringend Freiwillige (Frauen und Manner, jingere und altere
Personen) gesucht.

«pro humanis leben. helfen” gibt es heuer seit 27 Jahren und der
Bedarf an Sozialbegleitung ist so grofd wie noch nie.

Ausbildung. Wir bendtigen wieder neue, engagierte ehrenamtli-
che Sozlalbegleiter, welche ihre Zeit und thr Engagement zur
Verfigung stellen. Dazu erhalten Sle von uns eine knapp
60-stiindige Ausbildung kostenlos!

17.07.2019
Ennstal
woche.at

WOCHE ENNSTAL

Diese startet Mitte September und findet jeweils am Freitag-
nachmittag statt. Rufen Sie uns an, wir freuen uns auf thre un-

verbindliche Anfrage unter 0316/82 77 07 oder per E-Mall an
office@prohumanis.at

I7./18: JULI 2018 [ MEINBEZIRK. AT

Gratis, aber nicht

Ein Ehrenamt mit
Verantwortung ist fiir
jeden maglich. Der
Verein , Pro Humanis"
sucht und bildet aus.

Der Grazer Verein ,Pro Huma-
nis” ist osterreichweit bekannt
fiir chrenamtliche Sozialbe-
gleitung von Menschen mit
psychischen Erkrankungen
und Beeintrichtigungen. Ins-
gesamt 300 Sozialbegleiter
sind steiermarkweit ehrenamt-
lich mit dabei, davon sind 79 %
weiblich und 21 % ménnlich,

Kostenlose Hilfe

In unserem Bezirk Liezen gibt
es zwilf weibliche und einen
Mann, Wann kann man diese
Sozialbegleitumg in Anspruch
nehmen und was kostet das?
JFir den Patlenten entstehen
keine Kosten, die Kontakther-
stellung Liuft (ber .Pro Huma-

nis. Die wiederum bekommen
die Anfragen teils iiber die Be-
zirkshauptmannschafi m.‘ncl

der steigenden Nachfrage nach
dem kostenlosen Angebot
far psychisch becintrachtigte

auch tiber die Kran|
sagt Rosemarie Capellari, dle

wDie Zahl der Menschen mit
F wird

seit 17 Jahren eh lich als
Sozialbegleitung titig ist.

Zeit schenken

Die Liczenerin betreut und
unterstiitzt Betroffene dabei.
in den Alltag rurickzufinden,
schenkt ihnen Zeit, Zuwen-
dung und Zuversicht in Form
von Gespricheén und gemein-
samen Unternehmungen
Durch den len Kontakt

nachwetslich von Jahrzu
Jahr grifier
1 i

Menschen suchen wir drin-
gend weitere Freiwillige fiir
den Bezirk Liezen®, sagt Jurgen
Pucher von _Pro Humanis®
~Die zukiinftigen Ehrenamtli-
chen erhalten eine Go-stiindi-
ge ko 1| Aushildung®, so

und die Stirkung des Selbstver-
trauens werden fiir die Men-
schen wieder ein Anschluss an
die Gesellschaft, ein Leben in
Selbststandigkeit und eine Ver-
besserung ihrer Lebensqualitat
maglich. _Die Zahl der Men-
schen mit psychischen Prob-
lemen wird nachweislich von
Jahr zu Jahr grofer. Aufgrund

Pucher weiter.

Gratis-Schulungen

In diesem Herbst besteht whe-
der eine Moglichkeit fiir Inte-
ressierte, dieses Angebot zu
nuizen, Der Kurs startet am
7. September, beinhaltet eine
12-teilige Schulung mit einem
abschlieBenden Zertifikat und

umsonst

Im Bexirk Liezen gibt es 13 Personen, die sich ehrenamtlich bel
«Pro Humanis” betitigen.

findet jeweils Freitagnachmit-
tag Im Horsaal der Vorklinik
der Medizinischen Universi-
tit in Graz statt, Die Referen-
ten sind Spezialisten mit jah-
relanger Erfahrung aus den
Bereichen der Medizin baw.
Psychologie und diversen Be-

P s

ratungsstellen. Wenn Sie Inter-
esse an dieser ehrenamtlichen
Tatigkeit haben, melden Sie
sich telefonisch: 0316 827707
oder via Mail an: office@ pro-
humanisat.  Informationen
auch auf www.prohumanis.at,

Roland Schweiger
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03.07.2019
Voitsberg

KLEINE

ZEITUNG

Sozialbegleiter
dringend gesucht

Wenn Psyche und Seele den Le-
bensweg mit Stolpersteinen
pflastern, bietet sich die Sozial-
begleitung als rasch umsetzba-
re Hilfsmoglichkeit an. Aktuell
sind Steiermarkweit rund 300
geschulte Ehrenamtliche Sozial-
begleiter bei, pro humanis leben.
helfen” titig. Sie unterstiitzen
Betroffene dabei, in den Alltag
zuriickzufinden und geben ihnen
Zeit, Zuwendung und Zuversicht
in Form von Gesprachen und ge-
meinsamen Unternehmungen.

Aktueises, Infarmattves und Interessastes us unseser Gemetnds

Aufgrund der Nachfrage nach die-
sem kostenlosen Angebot flir psy-
chisch beeintrachtigte Menschen
werden dringend Freiwillige in al-
len steirischen Bezirken gesucht.
Ehrenamtliche Sozialbegleitung
benotigt nur etwas Zeit flir eine
kostenlose 60-stundige Schu-
lung mit einem Zertifikat. Der
Gewinn fur die zur Verfugung ge-
stellte Zeit zeigt sich in Form von
Dankbarkeit und Wertschatzung.
Mehr Informationen gibt es unter
0316/827707 oder unter office@
prohumanis.at.

Stadtmagazin

e 2 | Junt 2019

Ehrenamtliche SozialbegleiterInnen

gesucht!

07.07.2019,
Mirztal

Wenn Zuspruch
das Leben andert

Seit drei Jahren ist Herma Krenn ehrenamtli-
che Sozialberaterin bei Pro Humanis. Jetzt
startet das Ausbildungsprogramm wieder.

Von Martina Pachernegg

erma Krenn war vor drei
Hlilhﬂ'ﬂ aul der Suche

nach einer chrenamtli-
chen Aufgabe. Dann hat sic in
ciner Zeitung zum ersten Mal
von Pro Humanis gelesen.
WMich hat das Konzept der frei-
willigen Sozialbegleitung be-
geistern und ich habe mich da
mals gleich zur Aushildung an-
gemeldet”, erinnert sich dic
quirlige Frau.

Die elf Module der Ausbil-
dung hat sie rasch erledigt und
schon mach wenigen Wochen
ihre erste Klientin zugeteilt be-
kommen. Momentan ist Krenn
cine von 23 Begleitern im Be-
zirk Bruck-Miirzzuschlag. ,Wir
sind auf der Suche nach interes-
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sierten Damen und Herren. Die
Anmeldephase fiir das Ausbil-
dungsprogramm Eiuft*, erklar
Jirgen Pucher von Pro Hums-
mis. Um am 13. September star-
ten zu kiinnen, werden bereits
jetzt laufend Vorgespriche pe-
filhirt.

Das Wissen, das Krenn und
den anderen Sozialbegleitern
withrend der Aushildung ver
mittel worden ist, hilfe im Um-
gang mit den Klienten, Man
muss lemen, Dinge nicht zu
emnist zu nchmen und die Person
micht dindern zu wollen, Wir
milssen unser Gegeniiber ak-
septicren und kianen nur un-
terstiitzen. Es ist nicht immer
cinfach, die nitige Distanz zu
wahren®, sagt Krenn. Die Regel-
miifigkeit und den Ort der Tref-

Néhere Informationen erhalten Sie unter 0316/82 77 07 oder
E-Mail: office@prohumanis.at, www.prohumanis.at

Kleing feitung
Sonntag, 7 Juli 2019

fen kiinnen dic Soalbegleiter
gemeinsam mit fhren Elienten
frei wiihlen, Auch ob Aktivitd-
ten unternommen oder aus-
schlicBlich Gesprich gefihrt
werden, ist den beiden fiberlas-
sen. Meine Klientin war krank.
Wir haben uns viel unterhalten,
und ab und zu sind wir in der
Nihe fhrer Wohnung unter-
wegs gewesen”, erinnert sich
Krenn,

Kleine Zeitung.
Sonntag 7 Juli 20019

Mach dem Tod ihrer Klientin
hat sie sich eine Auszeit genom-
men und sich mit Supervisio-
nen selbstreflektien.  Alleine
durch das Zuhdiren baut man
cine Begichung auf. Das pas-
siert von alleine®, sagt Erenn.
Jetxt frewt sich Krenn auf ihre
neue Klientine Jeder Mensch
ist ecinzigartig und wertvoll
Manchmal milssen wir lernen,
offen aufeinander zuzugehen.”

Harma Krenn
kann ruhause

Pro Humanis

Derzeit gibt es im Bezirk Bruck
Murzzuschlag 18 Frauen und
finf Manner als aktive .Pro
Humanis™Sorialbegleiter, Die
Ausblidungstartet am Septem
ber Vorgesprache konnen ab
sofort geflhrt werden.
Informationen gibt es unter
der Tel-Ne: (0316) 827 107 ader
affice@prohumanisat



woche.at

10.07.2019, Leibnitz

Sozialbegleiter
werden gesucht

Angst, Einsamkeit, Isolation
und/oder Ausgrenzung sind oft
die ersten Anzeichen fir seeli-
sche Erkrankungen. Immer ofter
sind Menschen mit psychischen
Erkrankungen konfrontiert bzw.
selbst betroffen. Sozialbeglei-
tung bietet dann einfache und
rasch umsetzbare Hilfe an. Seit
27 Jahren sind steiermarkweit
rund 300 geschulte ehrenamtli-
che Sozialbegleiter bei ,pro hu-
manis leben. helfen” titig und
unterstutzen Betroffene dabei, in
den Alltag zurickzufinden und
geben ihnen Zeit, Zuwendung
und Zuversicht in Form von Ge-
sprachen und gemeinsamen Un-
ternehmungen. Dennoch wird
die Warteliste von betroffenen
Menschen von Tag zu Tag langer.
pro humanis freut sich auf Ihre
unverbindliche Anfrage unter
(0)316/82 77 07 oder per mail an
office@prohumanis.at.

Weitere Informationen bzw.
mehr tiber den Verein und die
Arbeit erfahren Sie auch unter:
www.prohumanis.at

August 2019
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,pro humanis” sucht ehrenamtliche Sozialbegleiter fiir Menschen mit
psychischen Problemen - dazu gibt's eine kostenlose Ausbildung.  seoimess

Ehrenamtliche gesucht

W Die Zahl der Menschen mit
psychischen Problemen wird
nachweislich von Jahr zu Jahr gri-
fier. Um sie kiilmmern sich neben
Arzten und Psychologen auch
Ehrenamtliche: Aktuell sind stei-
ermarkweit rund 300 geschulte
ehrenamtliche Sozialbegleiter bei
»pro humanis® aktiv titig. Auf-
grund der steigenden Nachfrage
nach diesem kostenlosen Ange-
bot fiir psychisch beeintrachtigte
Menschen werden jetzt aber noch
dringend Freiwillige (Frauen und

Minner, jiingere und dltere Per-
sonen) gesucht. Jihrlich bildet
»pro humanis” 50 Sozalbegleiter
aus - die etwa 60-stiindige Aus-
bildung ist fiir sie kostenlos. Die
niichste Phase beginnt Mitte Sep-
tember und findet jeweils Frei-
tagnachmittag statt. Dabei wird
Grundwissen {iber psychische
Erkrankungen, Krankheitsbilder
und den Umgang mit Betroffenen
vermittelt. Interessierte kinnen
sich unter office@prohumanis.at
melden.

Die Zahl der Menschen mit
psychischen Problemen
wird nachweislich von Jahr
zu Jahr groBer. Wenn die
Seele den Lebensweg mit
Stolpersteinen pflastert,
bieten sich Sozialbegleiter
als Stiitze an. Ehrenamt-
liche Sozialbegleiter wer-
den daher von ,pro huma-
nis” dringend gesucht!

Saz:albeglelter drmg?‘”’”ﬂ g 05,

Zeit, Zuwendung und Zuversicht
sind effektive \lme! um mchmh
labilen Personen den Weg in den
Alltag zu ebnen. Einmal in der Wo-
che nehmen chrenamtliche Sozial-
begleiter diese Verantwortung wahr,
MNachfrage rapid steigend
Aktuell sind steiermarkweit rund
300 geschulle ehrenamtliche Sozi-
albegleiter bei . pro humanis leben.
helfien.” aktiv tiitig,

Aufgrund der steigenden Nachfrage
nach diesem kostenlosen Angebot

Fw

schen werden noch dringend Frei-
willige (Fraven und Minner, dltere
und jiingere Personen) gesucht.

Die Einnchtung ,pro humanis le-
benhelfen® gibt es hever seit 27
Jahren und der Bedarf an Sozialbe-
gleitung ist so groB wie noch nie.
Beste Ausbildung - Riick-
grat der Scnzia!heglellung
Gerade im Raum Siid-We

e e T

tigt, die thre Zeit und ihr Engage-
ment zur Verfligung stellen. Die-
se erhalten im Vorfeld eine knupp
G0-stiindige, kostenlose Aushil-
dung, welche Miite September star-
tet und jeweils Freitagnachmitiag
stattfindet.

Interessierte rufen fiir cine unver-
bindliche Anfrage dic Nummer
0316/82 77 07 oder schicken an
offis i is.at cin Mul. «

mark wtn:lm newe, mgug]:rlc ch-
iche Sozialb bend-

fiiir psychisch beeintrichtigte Men-

Infos: wwwprolumanis.at
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KLEINE

02.08.2019

ZEITUNG

Siidost & Sii

SUDOSTSTEIERMARK

Pro Humanis:
Ehrenamtliiche
unterstiitzen
Ihre seelisch
erkrankten
Mitmenschen
RK/SUIET

Zeit schenken und seelisch
erkrankten Menschen helfen

Der Verein Pro Humanis sucht freiwillige Sozialbegleiter
in der Siidoststeiermark. Der Kurs startet im September.

Ther den Verein Pro Huma-
nis begleiten Freiwillige
seelisch Erkrankte in der gan-
zen Steiermark. Das Konzept
dahinter: Die freiwilligen So-
zialbegleiter bieten

einen sozialen Kon-  Begleiter

takt, um den Men-

schen zu helfen, ins ~ Anmeldung:
Interessierieab  Immer Freitagnach-
18 Jahren kénnen  mittag wird in Graz
sich melden:per  gelernt, der kosten-

soziale Leben zu-
riickzufinden. ,.In
der Siidoststeier-

ter weder Pflegeaufgaben
iibernehmen miissen, noch Er-
ledigungen fiir ihre Klienten
machen. Nur Zeit mit ihnen
verbringen. Dafiir miissen al-
lerdings alle Freiwil-
ligen einen Kurs ab-
solvieren, der am 13.
September startet.

mark haben wir ak-  Tel:(0316)827707,  lose Kursendet Ende
tuell 16 Begleiter. 14  oder per Email: November. Dann

davon sind weib-

Pucher, der fiir den
Verein titig ist. Gesucht wer-
denalso vorwiegend Ménner -
aber auch weiterhin Frauen,
denn: ,Der Bedarf an Beglei-
tern ist bei Weitem nicht ge-
deckt! Die Betroffenen wer-
den immer mehr, es gibt eine
Warteliste.”

Pucher betont, dass Beglei-
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office@prohu-
lich®, erklirt Jiirgen  manisat.

werden die neuen
Begleiter einem
Klienten vorgestellt.
Passt die Chemie, kann das
Zeitschenken beginnen. Die
Arbeit ist wunderschin, denn
man bekommt so viel zuriick.
Viele unserer Begleiter erzih-
len, dass sie mit ihrem Leben
zufriedener geworden sind.”
Infos: www.prohumanis.at.
Katharina Siuka

Siidost & Std

. il -
Katharlna Sluka
katharinasiuka@klelinezefung at

Diese Zeit ist
unbezahlbar

ro Humanis bietet see-

lisch erkrankten Mitmen-
schen einen Begleiter, der ih-
nen Zeit schenkt. So soll der
Mensch zuriick ins soziale
Leben finden. Fiir die Beglei-
ter sind das oft nur zwei
Stunden pro Woche, die sie
investieren. Fiir ithre Klien-
ten hingegen ist es unbezahl-
bare Zeit, die ihnen ge-
schenkt wird. Denn mit die-
ser Hilfe schaffen sie es, thr
Leben ein bisschen leichter
zu bewiltigen.

Viele Begleiter berichten,
dass sie durch das Ehrenamt
ihr eigenes Leben wieder
schitzen gelernt haben. Und
es stimmt: Ist der Rock, den
man auserwihlt hat, ausver-
kauft, triibt das die Laune.
Und muss der Kiihlschrank
repariert werden, ist der
Grant riesengrof. Da ver-
gisst man leicht die wirklich
guten Dinge im Leben.

D en meisten von uns geht

es richtig gut. Man kann
es iiben, Zufriedenheit und
Dankbarkeit fiir das eigene
Leben zu etablieren. Etwa,
indem man Menschen be-
gleitet, denen es nicht so gut
geht.



KLEINE

ZEITUNG

BEZIRK VOITSBERG

06.08.2019
Weststeier

Zeit schenken und seelisch
erkrankten Menschen helfen

Der steirische Verein Pro Humanis sucht wieder ehrenamtliche
Begleiter in der Weststeiermark. Der Kurs startet im September.

ber den Vercin Pro Hunra-

nis begleiten Ehrenamili-
che seclisch erkrankie Men-
schen in der ganzen Steier-
mark. Dax Konzepr dahinter:
Die freiwillipen Sozialbegles-
ter bieten cinen soeialen Kon-
takt, um ihren Klienten zu hel-
fen, ins soziale Leben zuriick-
aufinden. Im Bezirk Voitsbeng
haben wir akiuell 2chn Begled-
ter, Meun von ihnen sind welb-
lich®, erkldrt lirgen Pucher,
der fir den Yerein titig ise. Ge-
sucht werden also vorwicgend
Miinner - aber auch weiterhin
Frawen, denn: Der Bedarf an
Begleitern ist bei Weitem nicht
gedeckt! Dic Berroffenen wer-
den immer mechr, e gibt immer

Sazialkontakte sind wichtig. Ehrenamtliche heten

miche Anfrayren.”
Demnach gibt s auch
cime - Warteliste  fiir
Elienfen, die noch auf
thren Beglefter war-
e,

Pucher betont, dass
Begleiter weder Pile-
peaufgaben Gbermehe
men missen, noch Er-
ledipungen  flir  ihre
Elienten machen. Nur
Zeitmit ihnen verbringen steht
suf dem Programm.  Dafiir
miizsen allerdings alle Freiwil-
ligen eine Schulung absolvie-
rem, dic am 13, September star-
ict. EIf  Freiizgnachmitage
wird in Graz pelernt, der kos-
tenlose Kurs endet Ende No-

i) AR e

T _-H'
i “}é Klicnten

Jirgen Puchar
arbeitet fur
den Yerein v

vember {siche  Info-
e k. Drann wird jeder
neuwe Begleiter cinem
vorgestelln.
Pazar dic Chemic zwi-
schen den beiden,
kann das Feitschen-
ken beginnen.

<D Arbeit ist wun-
derschiin, denn man
bekommi so viel zo-
ritck”, ermutigt  Po-
cher Interessierte sur chren-
amtlichen  Mitarbeit, JAViele
unserer  Begleiter  erzihlen,
dass sbe mit ihrem: Leben zu-
fmicdener geworden sind. Sie
schen nimlich durch dic Ar-
beit, wie gt es ihnen sigent-
lech mebu ™ Katharina Siuka

Info fiir Begleiter

Anmebdungg nteessions
ab 18 Jahren kinnen sich
direkt bel Pro Humanis
miekden = unter der Tel-
Mummer (0386 82 7707,
oder per E-Mail an
affice@prohumanis.al

Der Kursfirsazialbegleiter
Ist kostenios und startel
am 13 September n Graz
Weltere Infos 2u dem
vergin und zur Arbeit als Be-
gleiter gibt es online unter
www.prohumanisat.
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K L E I N E Bezirk Voitsberg | Pro Wiane zeeung O

Humanis sucht ehrenamtliche
Z E | T U N G Sozialbegleiter

Der steirische Verein Pro Humanis sucht wieder ehrenamtliche Begleiter in
@é @@ 2@?% der Weststeiermark. Die kostenlose Schulung dafiir startet im September.
o o

Von Katharina Siuka | 05.35 Uhr, 06. August 2019

online

Uber den Verzin Pro Humanis begleiten
Ehrenamtliche seelisch erkrankte Menschen in der
ganzen Steiermark, Das Konzept dahinter: Die
freiwilligen Sozialbegleiter bieten einen sazialen
Kontakt, um ihren Klienten zu helfen, ins soziale
Leben ruriickzufinden.

"Bedarf bei Weitem nicht i
gedecktlr helfen £ Pro Humanis [Sujetbild)

./m Bezirk Voitsherg haban wir aktuell zehn

Begleiter. Neun von ihnen sind weiblich®, erkldrt Jiirgen Pucher, der flir den Verein tatig ist.
Gesucht werden also vorwiegend Manner - aber auch weiterhin Frauen, denn: .Der Bedarfan
Begleitern ist bei Weitem nicht gedeckt! Die Betroffenen werden immer mehr, 5 gibt immer
mehr Anfragen.” Demnach gibt es auch eine Warteliste fir Klienten, die noch auf ihren Begleiter
warten.

INFO FUR BEGLEITER

Anmeldung: Interessierte ab 18 Jahren kinnen sich direkt bei Pro Humanis melden - unter
der Tel.-Nummer (0316) 82 77 07, oder per E-Mail an
office@prahumanis.at (mailta:affice@prohumanis,at],

Der Kurs fiir Sozialbegleiter ist kostenlas und startet am 13. September in Graz.

Weitere Infos zu dem Verein und zur Arbeit als Begleiter gitt es anline unter
www, prohumanis.at (https:/fwww,prohumanis.at/].
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14./15. AUGUST 2019 / MEINBEZIRK.AT

Sozialbegleiter dringend gesucht

Pro Humanis sucht Sozialbegleiter aus dem Bezirk Bruck-Miirzzuschlag.

Die Zahl der Menschen mit psy-
chischen Problemen wird nach-
weislich von Jahr zu Jahr grofer.
Wenn die Seele den Lebensweg
mit Stolpersteinen pflastert, bie-
ten sich Sozialbegleiter als Stiitze
an.

Einmal in der Woche: Zeit, Zuwen-
dung, Zuversicht sind dabei die
Mittel erster Wahl, um Selbstver-
trauen und Stirke zu geben, um
wieder in den Alltag zuriickzufin-
den.

Akctuell sind stelermarkweit rund
300 geschulte  ehrenamtliche
Sozfalbegleiter” bei Pro Humanis
aktiv titig.

Aufgrund der steigenden Nach-
frage mach diesem kostenlosen
Angebot fiir psychisch beein-
trichtigte Menschen werden noch
dringend Freiwillige (Frauen und
Ménner, jiingere und dltere Perso-
nen) gesucht.

Pro Humanis gibt es heuer seit 27
Jahren und der Bedarf an Sozialbe-
gleitung ist so grofl wie noch nie.

i .
Arbeit der Sozialbegleiter: Selbstvertrauen und Stirke geben, um

wieder in den Alltag zuriickzufinden.

Bendtigt werden vor allem im
Bezirk Bruck-Miirzzuschlag neue,
engagierte ehrenamtliche Sozi-
albegleiter, welche thre Zeit und
ihr Engagement zur Verfligung
stellen. Pro Humanis bildet ein-
mal jahrlich 50 neue Sozialbeglei-
ter aus. Die Teilnehmer erhalten

ke los eine rund & lig

Foto: fiokolla com

Der nichste Kurs startet Mitte
September und findet jeweils Frei-
tagnachmittag statt.

Unverbindliche Anfragen unter
Tel. 0316 / 82 77 07 oder per E-Mail
an office@prohumanis.at werden
gemne beantwortet. Weitere [n-
formationen bzw. mehr iiber Pro
H is erfahren Sie auf www.

Ausbildung,

21./22. AUGUST 2019 { MEINBEZIRK.AT

prohumanis.at

Bezirk: Sozialbegleiter
dringend gesucht

Ab September kann
man sich kostenlos
zum ehrenamtlichen
Sozialbegleiter
ausbilden lassen.

Die Zahl von Menschen mit psy-
chischen Problemen wird nach-
weislichvon Jahrzu Jahr grifer.
Wenn die Seele den Lebensweg
mit Stolpersteinen pflastert,
bieten sich Sozialbegleiter als
Stiitze an. Einmal in der Woche
Zeit, Zuwendung, Zuversicht ist
dabei das Mittel erster Wahl,
um Selbstvertrauen und Stirke
zu geben, damit Betroffene wie-
der in den Alltag zurickfinden.

Aktuell sind steiermarkweit
rund 300 geschulte ,ehrenamt-
liche Sozialbegleiter” bei ,pro
humanis leben. helfen” aktiv
tatig. Aufgrund der steigenden

Nachfrage nach diesemn kosten-
losen Angebot fiir psychisch
beeintrichtigte Menschen wer-
den noch dringend Freiwillige
(Frauen, Manner, jiingere sowie
iltere Personen) gesucht.

«pro humanis leben. helfen.”
gibt es heuer seit 27 Jahren und
der Bedarf an Sozialbegleitung
ist so groR wie noch nie,

Kostenlose Ausbildung

Vor allem im Bezirk Weiz wer-
den wieder neue, engagierte
ehrenamitliche Sozlalbeglei-
ter dringend bendtigt, die ihre
Zeit und ihr Engagement zur
Verfligung stellen. Wir bilden
einmal jahrlich 50 neue Sozial-
begleiter aus. Dazu erhalten die
Personen von uns eine knapp
6o-stlindige Ausbildung kos-
tenlos”, sagt Johanna Riegler.
Die nichste Ausbildungsmog-

Zeit fOr Sozlalbegleitung wird

Immer wichtiger. Fro Humanis:
lichkeit startet Mitte September
und findet jewells am Freitag
nachmittags statt.

KONTAKT:
wpro humanis leben. helfen.”

Ansprechpartner filr den
Bezirk Weiz:

Johanna Riegler
Tel.: 0664/1604244

Voche Miirztal

woche.at

Woche Weiz
21.08.2019
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4 Zusammenfassung

Anhang

Brief an die Ehrenamtlichen Sozialbegleiter*innen

Rickmeldebogen zum Angebot der Ehrenamtlichen Sozialbegleitung

Haufigkeitstabellen zur Beantwortung der Fragen (1) bis (2d)

Summenscore der Fragen (1) bis (2d)

Schriftliche Anmerkungen zur Beantwortung der Frage (3)

Haufigkeitstabellen zur Beantwortung der Frage (6a)

Schriftliche Anmerkungen zur Beantwortung der Frage (6d)

Absolute Haufigkeiten der Nennungen zu ,Unterstiitzung im Alltag”
unter Frage (7a)

Absolute Haufigkeiten der Nennungen zu ,, Andere Aktivitaten”
unter Frage (7a)

Schriftliche Anmerkungen zur Beantwortung der Frage (7b)

Schriftliche Anmerkungen zur Beantwortung der Frage (8b)

Schriftliche Antworten zur Beantwortung der Frage (9) — Seite 1

Schriftliche Antworten zur Beantwortung der Frage (9) — Seite 2

Schriftliche Antworten zur Beantwortung der Frage (9) — Seite 3

Schriftliche Antworten zur Beantwortung der Frage (11) — Seite 1

Schriftliche Antworten zur Beantwortung der Frage (11) — Seite 2

Schriftliche Antworten zur Beantwortung der Frage (11) — Seite 3
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Der Verein pro humanis mit seinem Sitz in der steirischen Hauptstadt Graz bietet seit
1992 Ehrenamtliche Sozialbegleitung fir Menschen mit psychischen Erkrankungen
an. Diese gibt es in der gesamten Steiermark und versteht sich als niederschwelliges
Beziehungsangebot. Speziell dafiir ausgebildete Sozialbegleiter*innen stellen ehren-
amtlich ihre Zeit jenen zur Verfligung, denen es aufgrund ihrer psychischen
Beeintrachtigung schwer fillt, soziale Kontakt zu kniipfen und aufrecht zu halten.
Sozialbegleitung von pro humanis findet im Regelfall einmal in der Woche statt und
ist kostenlos flir Betroffene. Die Treffen dauern zwischen ein und maximal zwei
Stunden und bestehen vorwiegend aus Gesprachen, Spaziergdngen und Unter-
stitzung im Alltag.

1.1 QUALITATSMANAGEMENT BEI PRO HUMANIS

Bereits seit 1998, rund sieben Jahre nach Griindung des Vereins, gibt es bei pro
humanis QualitatssicherungsmaBnahmen. Nach der Einfihrung der Qualitats-
sicherung nach SO 9001 im Jahre 1999, wurde 2005 verstarkt auf Prozess-
orientierung sowie auf eine Vereinfachung in der Durchfiihrung und Evaluierung
fokussiert. Es wurde gemeinsam mit Vorstand und hauptamtlichen Mitarbeiter*innen
ein Leitbild erarbeitet und nach Diskussion mit den ehrenamtlichen, ordentlichen
Vereinsmitgliedern beschlossen und implementiert.

2014 wurde eine groR angelegte Evaluierung der Zufriedenheit seitens der
ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen beschlossen und durchgefiihrt. Dieser Prozess
fand gemeinsam mit dem hauptamtlichen Team, den ehrenamtlichen Sozial-
begleiter*innen und einer fachlichen Begleitung statt.

Die Ergebnisse wurden im Marz 2015 im Rahmen des Jahresberichtes 2014
prasentiert. Es konnte gezeigt werden, dass die Zusammenarbeit zwischen dem
Verein pro humanis und den Ehrenamtlichen gut funktioniert und dass die
Sozialbegleiter*innen sowohl (ber ausreichende Fahigkeiten und Fertigkeiten
verfliigen, die sie flr ihre Aufgabe qualifizieren, als auch dass sie mit den
Rahmenbedingungen, die der Verein bietet, Gberaus zufrieden sind.

In der burointernen Handlungsrichtlinie Standards der kollegialen Fiihrung (Teil B) ist

ein Kapitel dem Thema Qualitatssicherung gewidmet. Hier wird die Notwendigkeit
von qualitatssichernden MalRnahmen im Rahmen des Tagesgeschéaftes beschrieben.
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Zudem soll es evaluierende MalBnahmen zur Zufriedenheit der Ehrenamtlichen sowie
direkt zum Angebot der Ehrenamtlichen Sozialbegleitung aus der Sicht von
Betroffenen geben.

1.1.1 Geschichte der Klient*innenbefragung bei pro humanis

Damit der Verein pro humanis auf allen Ebenen gut arbeiten kann, ist es nicht nur
wichtig, die Qualitdtsstandards der ehrenamtlich und hauptamtlich tatigen
Mitarbeiter*innen zu halten und auszubauen, sondern es soll auch in gewissen
Abstanden das Angebot aus Sicht der Klient*innen evaluiert werden, um die
Dienstleistung ,Ehrenamtliche Sozialbegleitung” gegebenenfalls verdanderten
Anforderungen und Rahmenbedingungen anzupassen.

Das Angebot der Ehrenamtlichen Sozialbegleitung wurde bereits 2001 unter
Befragung von 33 Klient*innen mittels Feedbackbégen zur Sozialbegleitung evaluiert.
Eine zweite Auswertung, die sich mit der Zufriedenheit mit Sozialbegleitung
beschéftigte, fand dann 2005 statt, wobei hier die Angaben von 96 Klient*innen
miteinbezogen werden konnten. Da darauffolgend Uber einen ldngeren Zeitraum
keinerlei qualitatssichernde MaRRnahme zur Sicht der Klient*innen durchgefiihrt
wurde, empfahl es sich, diese dringend erneut und aktualisiert durchzufihren.

1.1.1.1 Ergebnis der Auswertung der Feedbackbégen zur Sozialbegleitung, 2001
Bei den 33 befragten Klient*innen handelte es sich um 31 Frauen und 2 Méanner. Es
wurden vier Fragen gestellt, von denen drei offen beantwortet werden konnten:

- Was mir besonders gut gefallt?

- Was ich dndern wiirde?

- Was ich mir noch wiinsche?
Die Frage, ob sich durch die Begleitung die Lebensqualitdt verbessert hat,
beantworteten 88% mit ,ja“.

1.1.1.2 Ergebnis der Auswertung Zufriedenheit mit Sozialbegleitung, 2005
Bei der Befragung 2005 nahmen 75 Frauen und 21 Manner teil. Es gab vier Fragen zur
Begleitung von pro humanis, die mit ja oder nein beantwortet werden konnten:

- Ich fiihle mich durch die Begleitung unterstutzt.

- Ich schitze die Zuverldssigkeit meiner Sozialbegleiterin/meines
Sozialbegleiters.

- Ich konnte zu meiner Sozialbegleiterin/meinem Sozialbegleiter eine
Beziehung aufbauen.

- Durch die Sozialbegleitung hat sich meine Lebensqualitat verbessert.

Der Zustimmungsgrad betrug bei allen vier Feststellungen zwischen 90 und 94%.
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Offen beantwortet werden konnten die Fragen:

- Was mir gut gefallt?
- Was mir nicht gefallt?
- Was ich mir noch wiinsche?

1.2 ZIELE DER EVALUIERUNG

Hauptziel der Klient*innenbefragung 2019 war es, durch differenziertere
Fragestellungen (im Vergleich zu den bisherigen Erhebungen) das Angebot der
Ehrenamtlichen Sozialbegleitung zu evaluieren und zu eruieren, ob die beworbene
Grundidee des Vereins, namlich einen verldsslichen sozialen Kontakt einmal pro
Woche im Ausmal von ein bis zwei Stunden zu bieten, dem tatsachlichen Angebot
der Sozialbegleitung entspricht. AuBerdem erschien es sinnvoll, auch Informationen
zum Gesundheitszustand der Klient*innen mit zu erheben.

2.1 DURCHFUHRUNG DER EVALUIERUNG

Um eine groBtmogliche Reichweite und Riicksendequote zu erreichen, wurde be-
schlossen, die ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen bei der Durchfiihrung der Evalu-
ierung miteinzubeziehen. Jede*r bekam eine ausfiihrliche Anweisung per Post
zugesandt (siehe Anhang: Brief an die Ehrenamtlichen Sozialbegleiter*innen).

Aus 0©konomischen Grinden wurde die Klient*innen-Befragung als Evaluie-
rungsinstrument gleichsam mit einer Datenschutz-Einverstandniserklarung zuge-
sandt, die jedoch im Rahmen der Evaluierung keine Rolle spielte. Sie wurde mittels
beigelegtem, bereits frankierten Riicksendekuvert separat zurlickgesendet. Somit war
auch die Anonymitat der Befragungsergebnisse gegeben.

Die GroRaussendung wurde mit Mitte Juni 2019 an insgesamt 251 aktive Sozial-
begleiter*innen versandt und es wurde eine Rickmeldefrist bis zum 12. Juli 2019 ver-
anschlagt.

2.2 RUCKMELDEBOGEN ZUM ANGEBOT DER EHRENAMTLICHEN SOZIAL-
BEGLEITUNG

Der Rickmeldebogen zum Angebot der Ehrenamtlichen Sozialbegleitung (siehe

Anhang) wurde eigens fiir die Zwecke von pro humanis gestaltet und enthélt drei

Fragenblocke:

Bei den Fragen zur Person wurde das Geschlecht (A), das Alter (B) und die Wohn-
situation in Form von alleinlebend ja oder nein (C) der befragten Personen erfasst.
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Die Fragen zum Gesundheitszustand enthielten insgesamt fiinf Fragen (1 bis 2d) zum
allgemeinen, sowie psychischen Gesundheitszustand, sowie dem Grad der
Beeintrachtigung von Alltagstatigkeiten, die teilweise an den SF-36 Fragebogen zum
Gesundheitszustand angelehnt waren. AuRerdem gab es eine Frage, die sich direkt
auf den subjektiv wahrgenommenen Einfluss der Sozialbegleitung auf den
psychischen Gesundheitszustand bezog (3).

Die fFragen zur Sozialbegleitung (4 bis 11) bezogen sich teilweise auf das direkte
Angebot der Sozialbegleitung bzw. Anderungswiinsche seitens der befragten
Klient*innen sowie auf die allgemeine Zufriedenheit damit und die Bedeutung von
pro humanis flir die/den Einzelne*n.

2.3 STICHPROBE

Die Stichprobe der befragten Personen umfasste ausschlieflich Personen, die zum
Zeitpunkt der Befragung selbst eine laufende Sozialbegleitung durch pro humanis in
Anspruch nahmen. Es handelte sich hierbei um erwachsene Frauen und Méanner mit
bestehenden psychischen Erkrankungen und/oder Beeintrdchtigungen aus den
unterschiedlichsten Lebensumgebungen. Uber die 251 aktiven Sozialbegleiter*innen
wurde versucht, so viele wie moglich der 265 Klient*innen zu erreichen.

2.3.1 Riicklaufquote

Insgesamt wurden schlieflich 122 ausgefiillte Riickmeldebdgen mittels den
anonymisierten Rilicksendekuverts an das Biiro von pro humanis zurlickgesendet
(46% Rucksendequote). Sieben Rickmeldebbégen wurden von vorne herein von der
Auswertung ausgeschlossen, da man aus der Beantwortung der Fragen eindeutig
schlieBen konnte, dass diese von Angehérigen oder Betreuungspersonal gemacht
worden war. Somit ergibt sich eine Grundstichprobe von 115 Personen.

Die Beschreibung der Ergebnisse der Fragebogen-Auswertung bezieht sich auf die
unterschiedlichen Blécke des Rickmeldebogens. Bei den drei Fragenblocken handelt
es sich, wie bereits erwahnt, um Fragen zur Person, Fragen zum Gesundheitszustand
und Fragen zur Sozialbegleitung.

3.1 FRAGEN ZUR PERSON

Es wurden insgesamt die Angaben von 115 Personen in die Auswertungen
miteinbezogen, davon waren es 93 Frauen (80,87 %) und 21 Manner (18,26 %), sowie
einmal keine Angabe (0,87 %). AuRerdem lebte der GroRteil der Befragten zum
Zeitpunkt der Befragung alleine (79 Personen oder 68,70 %). 30 Personen lebten
nicht alleine (26,09 %) und 6 machten hierzu keine Angaben (5,22 %).

75



Die Klient*innen, die an der Befragung teilgenommen hatten, waren zwischen 29 und
95 Jahre alt, wobei 4 Personen keine Angaben zum Alter machten. Es ergab sich ein
durchschnittliches Alter von 62,48 Jahren, mit einer Standardabweichung von 15,22.
Die Daten sind nicht normalverteilt (p=.305, n.s.).

Die befragten Frauen hatten im Durchschnitt ein Alter von 64,8 Jahren und die
befragten Manner waren 52,6 Jahre.

Genauere Angaben zur Wohnsituation nach Geschlecht geteilt, konnen Tabelle 1
entnommen werden. Hier handelt es sich um 108 Personen, von denen die Angaben

vollstandig waren. Von 7 Personen fehlten die Angaben.

Tabelle 1 Absolute Héufigkeiten der befragten Personen nach Geschlecht und Wohnsituation, N
=108

Geschlecht * alleinlebend [count, row %%, column %, total %].

T

alleinlebend

Geschlecht | nein, nicht alleinlebend | ja, alleinlebend Total
weiblich 271.00 61.00 &8.00
30.68% 69.32% | 100.00%
93.10% Ti1.22% 81.48%
25.00% 56.48% 51.48%
mannlich 200 158.00 20,00
10.00% 290.00% | 100.00%
6.90% 22.78% | 1852%
185% 1667% | 1852%
Total 20,00 79.00 10€.00
26.85% 7315% | 100.00%
100.00% 100.00% | 100.00%
26.85% 73.15% | 100.00%

3.2 FRAGEN ZUM GESUNDHEITSZUSTAND

Insgesamt wurden die Angaben zum Gesundheitszustand von 114 Personen
ausgewertet, da die eine Person, die kein Geschlecht angegeben hat, fur die
Auswertung exkludiert wurde. Zu den Fragen zum Gesundheitszustand zdhlen die
Fragen (1), (2a) bis (2d) und die Frage (3).
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Fir die Auswertung des Gesundheitszustandes wurden die Werte aus den flinf Fragen
(1 bis 2d) summiert und ergeben somit einen Summenscore des Gesundheits-
zustandes, welcher auf ganze Zahlen gerundet wurde. Dieser reicht von 5 bis 22
Punkten (siehe Anhang), bei einem Mittelwert von 13,72 Punkten (N=109). Die Zahlen
sind nicht normalverteilt (p=.516).

Die Ergebnisse der Einzel-Beantwortung der Fragen (1) bis (2d) sind in den
Abbildungen 1 bis 5 zu entnehmen, die ausfiihrlichen Haufigkeitstabellen sind im
Anhang zu finden.

(1) Wie wiirden Sie lhren Gesundheitszustand im Allgemeinen beschreiben?

keine Angab
emeznga ®  schlecht

ausgezeichnet ___cumms 9%

sehr gut
6%

weniger gut
42%

Abbildung 1 Relative Héufigkeiten bei der Beantwortung der Frage (1)
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(2a) Wie wiirden Sie Ihren psychischen Gesundheitszustand beschreiben?

ausgezeichnet
sehr gut 1% schlecht

3% 10%

weniger gut
50%

Abbildung 2 Relative Héufigkeiten bei der Beantwortung der Frage (2a)

(2b) Im Vergleich zum vergangenen Jahr, wie wiirden Sie |hren psychischen
Gesundheitszustand beschreiben?

viel schlechter

viel besser
39% etwas
___schlechter
"
16%

etwas besser
31%

?gbbﬂdung 3 Relative Hdufigkeiten bei der Beantwortung der Frage (2b)



(2c) Wie haufig behindert Ihr psychischer Gesundheitszustand Sie bei Ausiibung lhrer
Alltagstatigkeiten?

keine Angabe

sehr

tberhaupt _
B
nicht o
4%

ein bisschen __
19%

ziemlich
30%

—

Abbildung 4 Relative Héufigkeiten bei der Beantwortung der Frage (2c)

(2d) Wie héaufig beeintrachtigt lhr psychischer Gesundheitszustand |hre sozialen
Kontakte zu Familienangehorigen, Freunden, Nachbarn oder zum Bekanntenkreis?

keine Angabe

2% sehr
___12%

iiberhaupt __
nicht
11%

ziemlich

ein bisschen 21%

22%

Abbildung 5 Relative Hdufigkeiten bei der Beantwortung der Frage (2d) ?%



Die Frage (3) zum subjektiven Einfluss der Sozialbegleitung auf den psychischen
Gesundheitszustand beantworteten 95 Personen mit ,ja“ (82,61%), 16 Personen mit
,hein” (13,91%) und 4 Personen enthielten sich der Frage (3,48%). Von den 95
Personen, die einem Einfluss zustimmten, begriindeten diesen 52 mit schriftlichen
Anmerkungen (siehe Auflistung der Originalantworten im Anhang).

33 FRAGEN ZUR SOZIALBEGLEITUNG

3.3.1 Beantwortung Frage (4) und (5)

Frage (4) bezieht sich darauf, woher den begleiteten Personen bekannt ist, dass es
das Angebot der Ehrenamtlichen Sozialbegleitung bei pro humanis tberhaupt gibt.
Auf eine vollstdndige Auflistung der Originalantworten muss jedoch im Folgenden
verzichtet werden, da dies aus Datenschutzgriinden nicht zuldssig ist. So wurden oft
Personen mit Namen genannt, die das Angebot der Ehrenamtlichen Sozialbegleitung
von pro humanis direkt weiterempfohlen haben. Es kann aber berichtet werden, dass
95 Personen zu Frage (4) Angaben gemacht haben. Diese Angaben lassen sich nach
Ursprung gruppieren und sind in Abbildung 2 prozentuell dargestellt.

iiber die eigene unklare Angaben
[ =

Wohnfor! 2%
5%
iiber die Medien

5%

tiber pro humanis
direkt
9%

iiber psychosoziale
Einrichtungen oder
mobile Dienste
37%

iber spezielle
Personim
Betreuungnetzwerk
12%

tiber einen
Krankenhaus- uber das eigene
Aufenthalt soziale Netzwerk
13% 14%

Abbildung 6 Beantwortung der Frage (4) bzw. woher ist die Sozialbegleitung von pro humanis
bekannt?
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Frage (5) gibt Aufschluss dariiber, wie lange die Personen bereits das Angebot der
ehrenamtlichen Sozialbegleitung bei pro humanis schon in Anspruch nehmen.

Laut den subjektiven Angaben der befragten Personen ergibt sich eine mittlere
Begleitungsdauer von rund fiinf Jahren (flr nicht beendete Sozialbegleitungen zum
Zeitpunkt der Befragung, x=5,38 bei N = 102), sowie eine Spannbreite der
Begleitungsdauer zwischen zwei Monaten und 21 Jahren. Es handelt sich um
normalverteilte Daten (p=.002, sign.).

3.3.2 Haufigkeit der Sozialbegleitung (6a) und diesbeziigliche Anderungswiinsche
(6b)

Zur Beantwortung der Frage, wie haufig Treffen mit der Sozialbegleiter*in
stattfinden, gab es folgende Antwortmoglichkeiten: ,, 1 mal pro Woche”, ,14-tagig”,
,1 mal pro Monat” und ,,anderer Rhythmus“ (hier mit der Maoglichkeit, diesen frei zu
beantworten). Die Ergebnisse sind in Abbildung 7 dargestellt, die ausfiihrliche
Haufigkeitstabelle ist im Anhang zu finden.

(6a) Wie oft treffen Sie sich mit Ihrer Sozialbegleiterin/lhrem Sozialbegleiter?

anderer keine Angabe
Rhythmus 2%

einmal pro
Woche
53%

14-tagig
28%

Abbildung 7 Relative Héufigkeiten bei der Beantwortung der Frage (6a)



Etwas mehr als die Halfte der Begleitungen (53,04%) findet also nach subjektiven
Angaben der Klient*innen im regelméaRigen Rhythmus von einmal pro Woche statt.
Immerhin fast ein Drittel (27,83%) gibt an, sich in einem 14-tdgigen Abstand zu tref-
fen.

Jene Personen, die angegeben haben, sich in einem anderen Rhythmus zu treffen,
haben acht Personen hierzu genauere Angaben gemacht. Nennungen waren wie
folgt:

o alle 3 Wochen

o bei Bedarf

o je nach Zustand

o mal o6fters mal seltener aber circa alle 14 Tage
o nach Absprache

o nach Vereinbarung

o verschieden

o zweimal pro Jahr

Um der Frage auf den Grund zu gehen, inwieweit sich Klient*innen eine Veranderung
in der Haufigkeit der Treffen wiinschen, wurde Frage (6b) in offener Form gestellt,
damit sich Klient*innen hierzu frei duBern konnten. Mehr als die Halfte (54,78%)
machen jedoch hierzu keine schriftlichen Angaben. 27,83% sprechen sich fiir eine
gleichbleibende Frequenz der Treffen aus und 17,39% wiinschen sich, dass Treffen
mit der/dem Sozialbegleiter*in 6fter stattfinden. Siehe auch Ergebnisse in Tabelle 2.

Tabelle 2 Darstellung der absoluten und relativen Hdufigkeiten zu Frage (6b)

Hiufgkeit der Sobe dndern

Value Label Value | Frequency | Percent | Valid Percent | Cum Percent
keine Angabe 0 63 54.75 534.78 53478
gleichbleibend 1 32 2183 21.83 8261
after 2 20 17.38 17.38 100,00

Total 115 100.0 100.0

3.3.3 Dauer der Sozialbegleitung (6¢c) und diesbeziigliche Anderungswiinsche (6d)
Sowohl die Frage nach der Dauer der einzelnen Treffen (6¢) als auch diesbeziigliche
Anderungswiinsche (6d) wurden in offener Form gestellt.

Im Mittel ergibt sich eine durchschnittliche Dauer eines einzelnen Treffens von zwei
Stunden (exakt: 1,96, siehe Tabelle 4).
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Tabelle 3 Deskriptive Statistik zu Frage (6¢)

Dauer der Treffen

N Valid 107
Missing 8

Mean 196

Std Dev 3

Minimum 1.00

Maximum 4.00

Die Spanne der genannten Zeitrdume geht von einer Stunde bis vier Stunden (siehe
Tabelle 5).

Tabelle 4 Darstellung der absoluten und relativen Hdufigkeiten zu Frage (6c)

Dauer der Treffen

Value Label | Value | Frequency | Percent | Valid Percent | Cum Percent
1.00 25 21,74 23.36 23.35
1.50 B 6.96 748 30.84
200 50 43.48 45.73 ¥1.57
2,50 4 3.48 3.4 g1.31
3.00 ) 14.78 1589 97.20
4.00 3 261 280 100.00

; g 6.96 Missing

Total 115 100.0 100.0

Die qualitativen Angaben zu der offen gestellten Frage nach Verdnderungswiinschen
bezliglich der Dauer der Treffen wurde nach drei Gruppen ausgewertet: jene
Personen, die sich in keiner Weise schriftlich duRerten (66,09% , keine Angabe“), jene,
aus deren schriftlichen Angaben hervor ging, dass sie keine Anderungswiinsche
hatten (20,87% ,,nichts andern”) und jene, die sich klar ,langere Treffen” (13,04%)
wiinschen. Die Ergebnisse sind in Tabelle 6 dargestellt. Die vollstdndige Liste der
schriftlichen Nennungen findet sich im Anhang.

Tabelle 5 Darstellung der absoluten und relativen Hdufigkeiten zu Frage (6d)

Dauer der Treffen dandern

Value Label Value | Frequency | Percent | Valid Percent | Cum Percent
keine Angabe o Fis} 6609 6i6.09 66.09
nichts dndern 1 24 20,87 2087 86.90
lingere Treffen 2 15 13.04 13.04 100.00

Total 115 100.0 100.0
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3.3.4 Inhalte der Sozialbegleitung (7a) und diesbeziigliche Anderungswiinsche (7b)
Die Frage, wie die Zeit mit der/dem Sozialbegleiter*in genutzt wird, konnten die
Klient*innen teilweise mit geschlossenen Antwortmaoglichkeiten und teils offen
beantworten (siehe Abbildung 2).

O—+ Gesprachet]

O-+5paziergdnge"]

O-+ Kaffeehausbesuche,-oder-Ahnliches]

O-+ Begleitung-bei-Behdrdengidngeny]

O-+ Unterstitzung-im-Alltag,-wie-zum-Beispiel:-
O—+ andere-Aktivititen:-

Abbildung 8 Antwortméglichkeiten bei Frage (7a)

Insgesamt wurden 364 Angaben zu den Inhalten der Sozialbegleitung gemacht, da
Mehrfachnennungen moglich waren). Eine Aufstellung der grundlegenden Inhalte ist
mit jeweiligen Haufigkeiten ist Abbildung 3 zu entnehmen. Eine vollstandige
Auflistung zu den offenen Antworten hinsichtlich ,anderer Aktivitaten“ und
,Unterstitzung im Alltag” findet sich im Anhang.

Anzahl der inhaltlichen Nennungen

120
107
100 |
BO |
71 71
60 o 55
41
40 |
19
20 |
0 s . l
Gesprache Spaziergdnge Kaffeehaus andere Unterstiitzung im Begleitung bei
Aktivitdten Alltag Behdrdengdngen

Abbildung 9 Anzahl der inhaltlichen Nennungen zu Frage (7a)
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Die qualitativen Angaben zu der offen gestellten Frage nach Verdanderungswiinschen
(7b) beziglich der Inhalte der Treffen wurde nach drei Gruppen ausgewertet: jene
Personen, die sich in keiner Weise schriftlich duBerten (72,17% , keine Angabe“), jene,
aus deren schriftlichen Angaben hervor ging, dass sie keine Anderungswiinsche
hatten (18,26% ,nichts dndern”) und jene, die sich klar eine Veranderung wiinschen
(9,57% ,ja, etwas andern”). Die Ergebnisse sind in Tabelle 7 dargestellt. Die
vollstandige Liste der schriftlichen Nennungen findet sich im Anhang.

Tabelle 6 Darstellung der absoluten und relativen Hdufigkeiten zu Frage (7b)

Inhalt der Treffen dndern
Value Label Value | Freguency | Percent | Valid Percent | Cum Percent
keine Angabe 0 83 1217 1217 1217
nichts andern 1 21 18.26 18.26 00.43
|3, etwas dndern 2 11 957 9.57 100,00
Totol 115 100.0 100.0

3.3.5 Zufriedenheit mit der Sozialbegleitung (8a) und Anderungswiinsche (8b)

Die Frage der Zufriedenheit mit der Sozialbegleitung (8a) konnten die befragten
Personen auf einer funfstufigen Skala (,ja“, ,eher ja“, ,unentschlossen; , eher nein“
und ,,nein“) beantworten. Die Ergebnisse sind in Tabelle 7 dargestellt.

Tabelle 7 Darstellung der absoluten und relativen Hdufigkeiten zu Frage (8a)

Zufriedenheit mit S5obe
Value Label Value | Freguency | Percent | Valid Percent | Curm Percent
eher zufrieden 4 4 348 354 3.54
ja, zufrieden 5 109 04.78 0646 100.00
; 2 174 Missing
Total 115 100.0 100.0

So sprechen sich rund 95 Prozent der Befragten dafiir aus, dass sie im Allgemeinen
mit dem Angebot Sozialbegleitung zufrieden sind.

Die Frage zu den allgemeinen Anderungswiinschen (8b) war offen zu beantworten.
Hier machten 26 der befragten Personen Angaben, welche im Einzelnen im Anhang
aufgelistet sind. 15 Antworten bezogen sich jedoch darauf, dass ,alles bestens” sei, es
,keine Anderungswiinsche” gibe oder ,nichts” hinzuzufiigen wire.
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3.3.6 Bedeutung der Sozialbegleitung fiir Klient*innen (9)
Die Frage nach der Bedeutung der Sozialbegleitung von pro humanis fiir Betroffene
konnte offen beantwortet werden. Die Chance, dies auch zu tun, nutzen 106
Personen. Die detaillierte Auflistung ist im Anhang zu finden.

3.3.7 Weiterempfehlen der Sozialbegleitung (10)

Die Frage, ob die Sozialbegleitung von pro humanis weiterempfohlen werden wiirde,
konnte auf der gleichen fiinfstufigen Skala wie bei Frage (8a) beantwortet werden
(,ja“, ,eher ja“ ,unentschlossen”; ,eher nein“ und ,nein“). Die Ergebnisse sind in
Tabelle 8 dargestellt.

Tabelle 8 Darstellung der absoluten und relativen Héufigkeiten zu Frage (10)

Weiterempfehlung Scbe

Value Label | Value | Frequency | Percent | Velid Percent | Cum Percent
eher ja 4 6 322 531 531
ja 5 107 93.04 04.60 100.00
; 2 174 Missing
Total 115 1000 100.0

Es sprechen sich 93 Prozent der Befragten daflr aus, die Sozialbegleitung von pro
humanis weiter zu empfehlen.

3.3.8 Was moéchten Klient*innen uns noch mitteilen? (11)

Die Frage nach der Bedeutung der Sozialbegleitung von pro humanis fiir Betroffene
konnte offen beantwortet werden. Die Chance, dies auch zu tun, nutzen 73 Personen.
Insgesamt wurde 28 mal der Wortteil ,,Dank” sowie zwdlfmal ,zufrieden” genannt.
Die detaillierte Auflistung ist im Anhang zu finden.

Bei der grof8 angelegten Klient*innenbefragung 2019 zur Evaluierung des Angebots
der Ehrenamtlichen Sozialbegleitung bei pro humanis gelang es, Daten von 115
Klient*innen fiir die Auswertung heranzuziehen. Um die hohe Riickmeldequote von
46% zu erreichen, war es wichtig, auch die Ehrenamtlichen Sozialbegleiter*innen
miteinzubeziehen.

Die untersuchte Stichprobe bestand zu 80% aus Frauen, die im Mittel 65 Jahre alt
waren und zu 20% aus Méannern, die im Mittel 53 Jahre alt waren. 70% der Personen
lebten zum Zeitpunkt der Befragung alleine, circa 30% waren nicht alleinlebend.
Insgesamt waren die Personen durchschnittlich 62,5 Jahre alt.
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Die  Mehrheit der befragten Personen schildert ihren allgemeinen
Gesundheitszustand als , weniger gut” (42%) bzw. als ,,gut” (40%). Den psychischen
Gesundheitszustand beschreibt die Halfte (50%) mit ,weniger gut” und zu gut zwei
Drittel (36%) mit ,gut”. Im Vergleich zum Vorjahr berichten 47% der Personen, dass
der psychische Gesundheitszustand ,gleich” sein und 31% ,etwas besser”, wobei die
Behinderungen im Alltag durch den psychischen Zustand grofRtenteils ,maRig” (35%)
und ,ziemlich” (30%) seien. Rund 83 % der befragten Personen geben an, dass die
Ehrenamtliche Sozialbegleitung einen positiven Einfluss auf den psychischen
Gesundheitszustand hat.

Pro humanis ist den Klient*innen zum hauptséchlichen Teil durch mobile Dienste im
psychosozialen Bereich (37%) bekannt. Es ldsst sich eine mittlere Begleitdauer von
finf Jahren erheben, wobei die kiirzeste Begleitung zwei Monate und die langste 21
Jahre zum Zeitpunkt der Befragung andauert. Uber die Hilfte (53%) der befragten
Klient*innen geben an, sich einmal wochentlich im Rahmen der Sozialbegleitung zu
treffen, 28% immerhin 14-tdgig. Die durchschnittliche Dauer der Treffen betrdgt zwei
Stunden, wobei die Zeit der Sozialbegleitung groRtenteils mit Gesprachen,
Spaziergangen und Kaffeehausbesuchen verbracht wird. Die Klient*innen von pro
humanis geben an, zufrieden mit dem Angebot der Sozialbegleitung zu sein (95%)
und wiirden es auch weiterempfehlen (93%).

Aufgrund der erhobenen Daten von knapp der Halfte der von pro humanis
begleiteten Personen zeigt sich, dass das Angebot der Ehrenamtlichen
Sozialbegleitung — so wie es aktuell ist, d.h. einmal pro Woche zwischen ein und zwei
Stunden Begleitdauer - auch den Winschen der Klient*innen (Gespréche,
Spaziergange, Kaffeehausbesuche) entspricht. Sie zeigen sich zufrieden, wiirden das
Angebot weiterempfehlen und erkennen einen positiven Einfluss auf die eigene
psychische Gesundheit.

Soz‘\a\be‘?a\el‘t\mg

pedeutet fU° TOE

...mehr Lebensqualitat
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ANHANG

BRIEF AN DIE EHRENAMTLICHEN SOZIALBEGLEITER*INNEN

88

pro humanis
leben. helfen.

Graz, Juni 2019
Liebe Sozialbegleiterin, lieber Sozialbegleiter,

das zweite Halbjahr 2019 wird bei pro humanis ganz im Zeichen der Qualitatssicherung stehen - aber
dafir sind wir auf Ihre Unterstlitzung und Zusammenarbeit angewiesen!

Der Grund, warum wir auch Sie miteinbeziehen wollen, ist einfach: wir vom hauptamtlichen Team
haben im Regelfall kaum Kontakt zu threr Klientin/lhrem Klienten und méchten verhindern, lhre
Klientin/lhren Klienten in irgendeiner Art und Weise zu verunsichern oder zu irritieren. Wir wissen,
dass Sie im Rahmen der Sozialbegleitung einen weitaus besseren Zugang haben, um unser Anliegen zu
Ubermitteln.

Wir bitten daher darum, lhrer Klientin/lhrem Klienten die beigelegten Unterlagen auszuhidndigen und
bei Bedarf fur Fragen zur Verflgung zu stehen. Sollten Sie eine zweite bestehende Sozialbegleitung
haben, rufen Sie bitte bei uns im Blro an und fordern eine zweite Aussendung an!

Beim Formular Einverstindniserkldrung geht es darum, dass lhre Klientin/lhr Klient damit
einverstanden muss, dass siefer keinen — wie immer gearteten — rechtlichen Anspruch auf
Ehrenamtliche Sozialbegleitung Gber pro humanis hat. Dies muss sie/er mit ihrer/seiner Unterschrift
bestatigen. Wir bitten darum, das unterfertigte Formular in eines der beiden beigefigten, bereits
frankierten Rucksendekuverts zu stecken und es an uns zu retournieren.

Wir schicken eine Einverstdndniserklarung mit dem Vermerk Kopie” mit, falls diese — seitens lhrer
Klientin/lhres Klienten — fir die Ablage bendtigt wird.

Der anonyme Riickmeldebogen zum Angebot der Ehrenamtlichen Sozialbegleitung sollte (wenn
méglich selbststandig) ohne Hilfe der Sozialbegleiterin/des Sozialbegleiters von der Klientin/dem
Klienten ausgefullt werden und mittels dem zweiten, bereits frankierten Rucksendekuvert
bis spatestens 12. Juli 2019 an pro humanis zuriick geschickt werden.

Aufgrund der neuen Datenschutzbestimmungen bitten wir ausdricklich darum, die zwei getrennten
Riicksendekuverts zu verwenden!

Dieses Schreiben kann auch bei Bedarf an Angehdrige, Pflegepersonen oder sonstige Bezugspersonen
weitergegeben werden, die lhre Klientin/Ihren Klienten bei der Bearbeitung unterstitzen konnen.

Wir bedanken uns fur die Mitarbeit —

sie ist flr uns im Besonderen wertvaoll!

Mit freundlichen Grifen,

das Team von pro humanis

Beilagen:

Einverstandniserklarung

Einverstandniserkldrung — Kopie

Rickmeldebogen zum Angebot der Ehrenamtlichen Sozialbegleitung
2 frankierte Rucksendekuverts



ro humanls
ehen. heffen.

Riickmeldebogen
zum Angebot der Ehrenamtlichen Sozialbegleitung

Ist thre Sozialbegleitung so, wie Sie diese erwarten? Um unser Angebot Uberprifen und verbessern zu
kannen, sind wir auf Ihre Rickmeldung angewiesen! Im Folgenden haben wir einige Fragen zu lhrem
Gesundheitszustand und zum Angebot der Sozialbegleitung von pro humanis zusammengestellt. Wir mochten
Ihre Anregungen nutzen, um noch gezielter fur Betroffene da sein zu konnen und bedanken uns schon jetzt fur
Ihre Mihe!

Bitte lesen Sie die Fragen genau durch und beantworten Sie jede Frage so ehrlich wie madglich.
Ihre Teilnahme an der Befragung ist freiwillig und anonym.

Wir bitten Sie, uns den ausgefiillten Fragebogen mit beiliegendem Antwortkuvert bis spatestens 12. Juli 2019
zurick zu schicken.

(A) Geschlecht: —weiblich — mannlich (C} alleinlebend:  ja 7 nein

(B) Alter: lahre

(1) Wie wiirden Sie lhren Gesundheitszustand im Allgemeinen beschreiben?
ausgezeichnet sehr gut gut weniger gut schlecht

(2a) Wie wiirden Sie lhren psychischen Gesundheitszustand beschreiben?
ausgezeichnet ~ sehr gut T gut T weniger gut ~ schlecht

(2b) Im Vergleich zum vergangenen Jahr, wie wiirden Sie Ihren psychischen Gesundheitszustand beschreiben?
viel besser etwas besser  etwa gleich etwas schlechter viel schlechter

(2c) Wie hdufig behindert Ihr psychischer Gesundheitszustand Sie bei Ausiibung Ihrer Alltagstatigkeiten?
tberhaupt nicht ein bisschen ' maBig ziemlich sehr

(2d) Wie hdufig beeintrachtigt lhr psychischer Gesundheitszustand lhre sozialen Kontakte zu Familien-

angehdrigen, Freunden, Nachbarn oder zum Bekanntenkreis?

Uberhaupt nicht  © ein bisschen ~ maRig I ziemlich  sehr

(3) Haben Sie das Gefiihl, dass die Sozialbegleitung Einfluss auf Ihren psychischen Gesundheitszustand hat?

ja wenn ja, inwiefern?
nein

(4) Woher kennen Sie die Sozialbegleitung von pro humanis?

(5) Wie lange nutzen Sie die Sozialbegleitung von pro humanis schon?

Blatt bitte wenden!
Seite 1von 2
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0

" pro humanis
1 leben, helfen

(6a) Wie oft treffen Sie sich mit Ihrer Sozialbegleitering/lhrem Sozialbegleiter?

1 mal pro Weche
14-tagig

1 mal pro Monat
anderer Rhythmus:

oonoan

{6} Wenn Sie etwas an der Haufigkeit der Treffen dndern kinnten, wére das:

(B¢} Wie lange dauern die Treffen im Durchschnitt?

(6d) Wenn Sie etwas an der Dauer der Treffen andern kinnten, ware das:

{7a) Die Zeit mit Ihrer Sozialbegleitering/lhrem Sozialbegleiter nutzen Sie fiir: (Mehrfachnennungen maglich)

Gesprdache

Spaziergange

Kaffeehausbesuche, cder Ahnliches
Begleitung bei Behordengangen
Unterstiitzung im Alltag, wie zum Beispiel:

oooono

andere Aktivitdten:

{7} Wenn Sie etwas an der Gestaltung der Treffen Gndern kinnten, ware das:

{8a) Sind Sie im Allgemeinen mit dem Angebot der Sozialbegleitung von pro humanis zufrieden?
Oja o eher ja O unentschlossen O eher nein o nein

[8hb) Wenn Sie im Allgemeinen etwas am Angebot der Sozialbegleitung dndern kdnnten, wére das:

[(9) Sozialbegleitung von pro humanis bedeutet fir Sie:

(10} Wiirden Sie die Sozialbegleitung von pro humanis weiterempfehlen?
Oja o eher ja O unentschlossen o eher nein = nein

(11) Was méchten Sie pro humanis noch mitteilen?

Wir danken fir thre Mitarbeit! Bitte senden Sie auch unvollstandig ausgefiilte Fragebogen zurick.
Fir eventuelle Rickfragen stehen wir Thnen gerne unter der Telefonnummer
0316 / 82 77 07, werktags 9-13:00 Uhr zur Verflgung.



HAUFIGKEITSTABELLEN ZUR BEANTWORTUNG DER FRAGEN (1) BIS (2D)

allgemeiner Gesundheitszustand

Value Label Value | Frequency | Percemt | Volid Percent | Cum Percent
schlecht 1 10 8.70 8.93 8.93
weniger gut 2 48 41.74 42 86 519
gut 3 4a 40,00 a.07 92.86
sehr gut 4 7 6.09 6.25 2911
ausgezeichnet 5 1 &7 B9 100,00

: 3 2,61 Missing
Total 115 100.0 100.0
psychischer Gesundheitszustand

Value Label | Value | Frequency | Percent | Valid Percent | Cum Percent
schlecht 1 11 9.57 9.57 9.57
weniger gut 2 58 5042 50.42 60.00
gut 3 41 35.65 3565 95.65
sehr gut 4 4 348 348 99.13
ausgezeichnet 3 1 87 B7 100.00

Total 115 100.0 1000
psychische Gesundheit Vergleich letztes Jahr
Value Label Volue | Frequency | Percent | Valid Percent | Cum Percent
viel schlechter 1 3 261 261 261
etwas schlechter 2 18 1565 1565 18.26
etwa gleich 3 54 46.96 4696 65.22
etwas besser 4 36 31.30 31.30 96.52
viel besser 5 4 3.48 348 100.00
Total 115 100.0 100.0
Haufigkeit d Beeintrdchtigung im Alltag
Value Label Value | Frequency | Percent | Valid Percent | Cum Percent
sehr 1 10 8.70 8.0 8
ziemlich 2 35 3043 3153 40.54
makig 3 40 34.78 36.04 76.58
ein bisschen 4 22 1913 19.82 96.40
dberhaupt nicht 5 4 348 3.60 100,00
3 4 3.48 Missing
Total 115 100.0 100.0
Haufigkeit d Beeintrachtigung im Sozialen Umgang
Value Label Value | Frequency | Percent | Valid Percent | Cum Percent
sehr 1 14 1217 1239 1239
ziemlich 2 24 20.87 21.24 33.63
malig £ 37 32171 3274 66.37
ein bisschen 4 25 21.74 2212 88.50
dberhaupt nicht 3 13 11.30 11.50 100.00
: 2 1.74 Missing
Total 15 1000 100.0




SUMMENSCORE DER FRAGEN (1) BIS (2D)

Gesamtscore Gesundheit

Value Label | Value | Frequency | Percent | Volid Percent | Cum Percent
5.00 . B a2 A2
7.00 2 1.74 183 2.15
2.00 4 348 367 6.42
9,00 3 261 275 9.17
10.00 8 6.96 7.24 16.51
11.00 11 9.57 10.09 2661
12.00 10 870 917 35.78
13.00 11 9.57 10.09 45.87
14.00 13 11.30 11.93 57.80
15.00 11 9.57 10.09 67.89
16.00 12 1043 11.01 78.90
17.00 12 1043 11.01 8991
18.00 5 4.35 4,58 94,50
19.00 2 1.74 1.83 96,23
20,00 2 1.74 1.83 98,17
21.00 3 B a2 99,08
22,00 i 87 a2 100.00
g 4] 522 Missing
Total 115 100.0 100.0
Gesamtscare Gesundheit
N Valid 109
Missing 6
Mean 1372
Std Dev 326

SCHRIFTLICHE ANMERKUNGEN ZUR BEANTWORTUNG DER FRAGE (3)

(3) Haben Sie das Gefiihl, dass die Sozialbegleitung Einfluss auf Ilhren
psychischen Gesundheitszustand hat?

ja wenn ja, inwiefern?

e Hgin /

...tut mir sehr gut und gibt mir Lebensmut ...supertolle Gesprache
Abwechslung im Alltag, da ich wenige Freunde und nur einen Sohn habe.
aufbauend, positiv
betribt sein
da sein und reden - positiv
die Gesprache und Kontakte tun mir sehr gut
durch Gesprache
durch unsere Gesprache macht sie mir alles bewusst! Sie gibt mir Halt und Kraft
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ein sehr erfreulicher, netter Kontakt!
eine leichte Besserung ist eingetreten
es geht besser und leichter
es geht mir besser
es geht mir besser mit jemanden anderen zu reden
es hort mir wer zu, Austausch
es ist besser
freue mich auf Besuch
fiihle mich gestarkt
fiihle mich sehr wohl mit meiner Sozialbegleitung
fihle mich wohl
gehe eher auRer Haus, weniger fort
geht liebevoll auf mich ein. Ich finde meine Begleitung menschlich und spitze
gibt Stabilitat, schaut auf mich gut, unternimmt etwas mit mir
gute Gesprache u Hilfe im Alltag
Hilfe beim Einkaufen, Gesprache
Hilfe, Begleitung, Bewegung
ich freue mich auf die fréhlichen gemeinsamen Stunden
ich freue mich, wenn wir etwas unternehmen!
ich flihle mich angenommen kann alles erzdahlen was mir Sorgen bereitet
nicht so einsam
istimmer da fiir mich
ist leichter
kann dadurch Besuche erledigen und tGber Probleme sprechen
man hat Ansprache, ist nicht so viel allein
man kann sich die Dinge von der Seele reden. Da ist jemand der sich fiir mich
interessiert
mehr Freude
mir geht es besser wenn wir uns treffen
mir geht es dann besser
motivierend in jeder Hinsicht
ich liebe meine Begleiterin
psychisch besser
regelmadRige Treffen bringen Stabilitat, es ist sehr positiv fiir die Psyche, wenn sich
jemand Zeit nimmt, ohne eine "Gegenleistung" zu verlangen
schwer zum sagen weil wir uns noch nicht so gut kennen
sehr gut
sehr hilfreich mit Gesprach und RegelmaRigkeit - Besuch
sie hilft mir bei Gesprachen und Spaziergdngen
sozialer Kontakt, Gesprache
sozialer Kontakt, ideale Hilfestellung - sozial und allgemein
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tut mir gut
verbessert ihn (den Gesundheitszustand) komme dadurch von zu Hause weg und
sehe die Realitat
weil mein Sozialbegleiter ist mein einziger Sozialkontakt auller pro mente
wenn die Begleitung da ist geht es mir besser, die Ablenkung tut gut
wir verstehen uns gegenseitig

HAUFIGKEITSTABELLEN ZUR BEANTWORTUNG DER FRAGE (6A)

Haufigkeit der Sobe
Value Label Value | Frequency | Percent | Valid Percent | Cum Percent
0 ¥ 87 B8 48
einmal pro Weche 1 61 53.04 5351 54.39
14-tagig 2 32 2183 2807 8246
einmal pro Monat 3 a8 6.96 1.02 89.47
anderer Rhythmus 4 12 1043 10.53 100.00
; 1 87 Missing
Total 115 100.0 100.0
SCHRIFTLICHE ANMERKUNGEN ZUR BEANTWORTUNG DER FRAGE (6D)
(6d) Wenn Sie etwas an der Dauer der Treffen dndern kdnnten, ware das:
o 4 St./Woche
o dass sie vielleicht zweimal pro Woche kommt
o es ist alles auf gemeinsame Absprachen. Meine Betreuung richtet sich immer
nach meinen Dringlichkeiten
o] es passt so wie es ist
o flir Gesprache reichen 1-2 Stunden, fir Unternehmungen sind manchmal
mehr Stunden notig: Kino, Oper...
o gleich wie oben bei PH
o gleichbleibend
o} gut
o} ich bin so zufrieden
. . - 3 \eitung
0 in Absprache ist alles méglich Sol\a\be%. -
0 kann so bleiben bedeutetﬁ“ mich-
o kein Anderungswunsch
o) keine Anderung __Kontakt mit Menschen
o keine Anderungen und Vertrauen

bekommen

B
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langer
langer
langer
langer
langer
langer
langer

langere Dauer 4-5h um groRere Unternehmungen zu machen

manchmal etwas langer
mehr Zeit meiner Begleitung
nichts

nichts

noch langer

passt

passt

passt derzeit, spater vielleicht langer

passt so

passt so

passt so wie es ist

schon

so ist eh in Ordnung

was haben eine flexible Zeit
weil nicht

Zeit ist ok!

ABSOLUTE HAUFIGKEITEN DER NENNUNGEN ZU ,,UNTERSTUTZUNG IM ALLTAG*
UNTER FRAGE (7A)

Arztbesuch(e)
Bank(wege)

Bus fahren

Einkauf(en)
Friedhofpflege
Handy-Fragen beantworten
Hausbesuche

Kleine Hilfen im Haushalt
Post (erledigen)
Unterstltzung im Alltag
Umgang mit meinem PC
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ABSOLUTE HAUFIGKEITEN DER NENNUNGEN ZU ,ANDERE AKTIVITATEN“ UNTER
FRAGE (7A)

---------
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SCHRIFTLICHE ANMERKUNGEN ZUR BEANTWORTUNG DER FRAGE (7B)

(7b) Wenn Sie etwas an der Gestaltung der Treffen dndern kdnnten, dann wére das:

O O OO OO0 oo o oo

O O OO OO OOOOOOOOoOOTQOTOoOOoO

o O

alles schon, wie es ist

auf Pflegepersonal einwirken flir bessere Behandlung
Ausfllge

bin mit der Gestaltung zufrieden

Das treffen mit T. ist in Ordnung ob er mein Alltag ist dann wieder schlecht
es passt mir

ich bin rundum zufrieden

ich bin so zufrieden

ich bin so zufrieden wie es derzeit ist

ich bin zufrieden wie es ist

ich wiirde gern wieder Ausfahrten machen, aber da misste ein Wunder
geschehen, es geht kdrperlich nicht

ich wiirde gerne 6fter Ausfliige machen

ist ok!

keine Anderung

keine Anderungen

keine Veranderung

Konzerte besuchen, Tierparks, kleine Wanderungen
mit dem Auto Buschenschank oder schwimmen gehen
Museum gehen

nein, es passt je nach Gesundheitlichem Zustand
nichts

nichts

nichts

nichts

nichts

passt so

passt so

passt wie es ist

so wie friher zum Schloss Eggenberg fahren oder zum Theater, aus
gesundheitlichen Grinden nicht mehr moglich

Spiele spielen

spontan

z.B. Ausfliige und Kurztrips zu machen
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SCHRIFTLICHE ANMERKUNGEN ZUR BEANTWORTUNG DER FRAGE (8B)

(8b) Wenn Sie im Allgemeinen etwas am Angebot der Sozialbegleitung dndern
koénnten, wire das:

alles bestens
Ausflige, Buschenschank, Kino, Essen gehen, Malkurse, Kurzurlaube
das Betreuerin bezahlt wird, wéare schon!
das der Verein ein Auto anbietet
Dauer
eine zweite Begleitung
es gibt leider nicht ausreichend Kapazitdt: Angebot zu Nachfrage
Haufigkeit
Hilfe bei Behordenunterlagen
ich bin sehr dankbar fiir dieses Angebot
ich bin zufrieden mit dem Angebot, aber gegen einen Kurztrip z.B. Therme
oder eine andere Stadt hatte ich nichts!
ich bin zufrieden so wie es ist
Ja wir sprechen vieles zusammen
kann so bleiben
keine Anderung
keine Anderungen
keine Veranderung
keine Wiinsche an pro humanis, nur an Sozialbegleiter
langer bleiben und 6fters kommen!
nichts
nichts
nichts
nichts
ofters
passt so
wirde nichts dndern o albegleitun®
m'\c‘r\...

O O OO O o o o o o o

O O OO OO O OO OOoOOoOOoOOoOOo

pedeutet 1

__Freude, positiver
Einfluss, Spak,
Mitgefuhl
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SCHRIFTLICHE ANTWORTEN ZUR BEANTWORTUNG DER FRAGE (9)

(10) Sozialbegleitung von pro humanis bedeutet fiir Sie:

o O O O O O

o O O OO OO O o o (o]

O O O O O

O O

Ablenkung im Alltag

Ablenkung vom Alltag

Abwechslung

Abwechslung

Abwechslung - Alltag Humor Vertrauen darf den Wunsch duBern, was wie
machen usw.

Abwechslung im Alltag

Abwechslung im Alltag, da Autofahren nicht mehr moglich und keine offentl.
Verkehrsmittel in ndherer Umgebung

allfallige Gesprache, Zuwendungen, Freundschaft

angenehme Gesprache, wirkt sich positiv auf mich auf, macht mich gliicklich
fir den ganzen Tag

angenehme Stunden

Ausgeglichenheit, Freude, Spal3, Nicht mehr allein sein

Begleitung im Alltag

Begleitung, Gesprachspartner,

das ich nicht mehr einsam bin

das ich unter Leute komme und andere Leute kennenlerne

Das jemand da ist wenn etwas zu erledigen ist. Gesprache flihren.

Dass ich eine nette Begleitung flir meine Freizeitgestaltung habe

die Gesprache sind mir sehr wichtig und ich komme 6fter aulRer Haus. Es ist
flr mich ein wichtiger Punkt meiner Zeit.

Die Gesprache und der Austausch tun mir gut. Die Hoffnung, mit der
Begleiterin wieder etwas zu unternehmen

die Treffen mit meiner Sozialbegleiterin sind immer schon

ein anderer Tag

ein angenehmes Zusammentreffen

ein paar schone Stunden

Ein wichtiger Bestandteil in meiner Wochenplanung, freue mich jedes Mal
darauf ich bin dadurch ausgeglichener

eine Bereicherung auch fir mein Leben

Eine Person zu haben die ich um Rat fragen kann...

eine sehr gute Einrichtung - ich fiihle mich nicht allein gelassen alle Sorgen
und No6te kann ich erzdhlen

eine wichtige, Anregung, Abwechslung

einen guten Gesprachspartner zu haben
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einen lieben Menschen an meiner Seite zu haben, zu wissen sie ist da,
Krisenunterstitzung

Entspannung, Freude, Gesprach, Kontinuum wieder im soziale Umfeld
einbezogen zu sein

Entspannung, Aussprachen, schone Zeit verbringen

es ist super

Freude

Freude und Erleichterung in gewissen Situationen

Freude, positiver Einfluss, SpaR, Mitgefiihl

freue mich auf das Treffen mit meiner Sozialbegleiterin

freue mich jedes Mal wenn meine Sozialbegleitung kommt. Gebe sie nicht
mehr her!!!

flr mich besser

flr mich gut

Gesprache fuhren - Spiele

Gesprache, austauschen

grofRRe Hilfe und nicht so alleine

GroRe Hilfestellung - emotional und kommunikativ (da ich alleine lebe)

gut fuir mich. Fiihle mich psychisch und korperlich besser

gut jemanden zur Seite zu haben

gute Betreuung und Beratung sozial und psychisch

Hilfe anzunehmen wenn man sie braucht. Finde gut das es sowas gibt

Hilfe, Kommunikation, Beziehung, Entspannung

Hilfe, Zeitvertreib

Ich freue mich jedes Mal auf das Treffen mit meinem Sozialbegleiter

ich fliihle mich wohl bei meiner Sozialbegleitung

Ich verstehe mich mit Frau G. sehr gut und es freut mich das ich auller
meinen Kindern auch eine andere Person habe, mit der ich Gesprache fiihren
kann

Ich wiinsche es einem jeden so eine Sozialbegleitung zu bekommen - was
nicht moglich ist. Pro humanis deckt ein sehr weites Spektrum ab

Jede Woche ein 1,5 Stunden Gesprach, wo ich etwas Erleichterung bekomme,
von einem sehr netten Menschen, dem ich vertraue

jemanden zum Reden fir personliche Anliegen

Kameradschaft und gemeinsame Unternehmungen, die ich nicht allein
machen kdnnte

Kommunikation

Kontakt mit Menschen und Vertrauen bekommen

Kontakt und soziales Kompetenztraining, Spal}, wichtige Unterstlitzung beim
Kennenlernen von Neuem, Herausforderungen, Schritt in mehr Freiheit

Leben
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leben. helfen.

Lebensqualitat und Freundschaften

Mehr Abwechslung, wenn ich zuviel Freizeit habe, gemeinsame
Unternehmungen die ich alleine eher nicht machen wiirde.

mehr Lebensqualitat

Menschen freiwillig helfen!

menschliche Kontakte

mit einem netten Menschen Zeit verbringen

Mitmenschlichkeit

Moglichkeit Freundschaften anzubahnen

nette Gesellschaft, gute Gesprache

nettes Zusammensein

positiv

positive Lebenseinstellung viel Zeit haben oder nehmen

Psychische Ausgeglichenheit Gber "Alles" reden zu kénnen

raus zu kommen

sehr groRe moralische Unterstiitzung

sehr viel

sehr viel

sehr viel

sehr viel, gute Gesprache, Hilfe im Alltag, beim Einkauf, Bank- u. Arztwege
sehr wertvoll, Verlasslichkeit, Wertschatzend, Vertrauen

Sicherheit

Sicherheit

Sicherheit, Freundschaft

Sicherheit, Vertrauen und Hilfe in allen Lebenslagen

sozialer Kontakt

sozialer Kontakt

sozialer Kontakt

Stabilitat, Hilfestellung bzw. gemeinsames Erstellen von Routinen/Struktur
toll

tut mir gut

Unterstutzung

Unterstlitzung fir Menschen mit psychischer Beeintrachtigung (zB Begleitung
bei Behordengéngen, Gesprache, Freizeitgestaltung)

Unterstlitzung u. Freude auf Treffen

Unterstltzung, Geselligkeit, Unterhaltung Unterstitzung, Sicherheit, sich
aufgehoben fiihlen

Verminderung der sozialen Isolation

Vertrauen

viel
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viel

viel

Viel

wichtig fiir mich die gemeinsame Zeit

Wichtig!!! Gibt mir Struktur. Halt Dinge ein. Ich kann mich auf sie verlassen
wie eine Familie

Zeit verbringen, Gesprache, Ablenkung von Alltagssorgen

SCHRIFTLICHE ANTWORTEN ZUR BEANTWORTUNG DER FRAGE (11)

o O
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O O o o
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Angebote fiirs Wochenende, Feiertage...

Ausreichend JUNGE Menschen haben die sich selbstverstandlich und leicht
mit moderne Technologie auskennen (PC, Handy)

bin froh, dass es diese Institution gibt!

bin mit Sozialbegleiterin sehr zufrieden.

bin sehr dankbar und froh dass es eine Sozialbegleitung gibt. Es erleichtert
mein Leben

bin sehr zufrieden

bin zufrieden mit der Betreuung

Bitte um Betreuung weiterhin

DANKE

Danke

Danke

Danke

Danke

Danke - ich werde sie weiterempfehlen

Danke dass es pro humanis gibt. Sie helfen kranken Menschen!

DANKE fiir den Dienst

Danke fiir die engagierten MA

Danke fir die Sozialbegleiterin (Name zensiert)

Danke fiir die Unterstlitzung

Danke fur ihren Einsatz ich weiR das zu schatzen, sie alle leisten wertvolle
Arbeit

DANKE zu schreiben ist nur ein Anliegen, somit tue ich das hiermit und dass
ich so ein Glick habe eine so liebe, kompetente Betreuerin zu haben...
DANKE!!!

Danke!

Danke!

Danke, dass es euch gibt, Bereicherung fiir mein Leben

dass du gut bist
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dass meine Familie mal in Ordnung kdme

dass die Sozialbegleiterin 6fters kommt

dass es bisher so weitergeht

Die Personen welche diese Tatigkeit ausiiben, spiiren die Berufung dazu. Sie
geben viel von sich selbst und Zeit und Energie und ich empfinde vollsten
Respekt und Hochachtung vor diesen Menschen! Weiter so! Fir mich von
unbezahlbaren Wert! Ich danke fiir das Vertrauen!

Danke fur die Hilfe, ich hoffe, ich bekomme sie weiterhin ohne Probleme, da
es ja Uberall Einschrankungen gibt und kaum noch was sicher ist. DANKE!!!
durch meine tolle Sozialbegleiterin haben sich in meinem Leben zu viele
Dinge zum Positiven verandert, jemand nimmt sich regelmaRig Zeit fiir mich
und das ist nur ein kleiner Anteil, aber bringt so enorm viell Danke dass es
euch gibt!

Ein Dankeschon!

Eine einmalig gute Organisation. Hilfe, gute Gesprdche usw. guter Kontakt zu
meiner Betreuerin, mit welcher ich sehr zufrieden bin.

Eine schone Lebenserfahrung und viel Freude

es bedeutet mir sehr viel wenn mein Betreuer zu mir kommt.

es freut mich, dass es noch Leute gibt, die das ehrenamtlich machen

Es ist eine erstklassige Super-Einrichtung

Es ist eine gute Einrichtung. Es kénnte mehr davon geben.

es ist schon, dass es diese Moglichkeit gibt!!!!

Es ist sehr gut, dass es diesen Verein gibt, der einem Menschen mit
psychischer Beeintrachtigung neben seiner Betreuung durch Psychologen und
Psychiater eine zuséatzliche Hilfe anbietet.

es soll so bleiben wie es ist

froh, Gber diese Moglichkeit!

Hoffe, dass ich sie noch lange genielRen kann

ich bin froh das es den Verein gibt. Sehr nett und hilfsbereit der Verein.

Ich bin froh, dass es die Begleitung gibt

Ich bin froh, dass es pro humanis gibt!

ich bin mit ihr sehr zufrieden

ich bin sehr dankbar dass es diesen Verein gibt und fir die einfiihlsamen
Gesprdche von der Leitung

ich bin sehr froh, das es Euch gibt! Alles gute weiterhin :-)

ich bin sehr zufrieden

ich bin sehr zufrieden eine persdnliche Bereicherung - ich freue mich jedes
mal wenn sie kommt - nach ihrem Besuch habe ich wieder mehr
Lebensfreude und Mut.

ich bin so froh, dass ich eine so liebe Betreuung zur Seite habe!

ich bin zufrieden
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ich danke fir den Einsatz ihrer Mitarbeiter.

ich finde alles daran sehr gut!

ich finde diese Hilfe fur psychisch Erkrankte sehr gut.

ich finde dieses Angebot toll und hoffe, dass es fiir lange Zeit in Anspruch
genommen werden kann

ich freue mich auf jeden Termin und bin meiner Sozialbegleiterin fir ihre
positive Ausstrahlung sehr dankbar

ich wiinsche mir, dass ich meine Sozialbegleitung noch recht lange in
Anspruch nehmen darf - vielen Dank fiir die Unterstiitzung!

Leute anstellen die fremde Sprachen kénnen

Liebe GriRe

mochte gerne weiterhin von (Name zensiert) betreut werden hat sich zu
einer sehr guten Freundschaft entwickelt wo ich so viele Freunde habe.

Nein

sehr froh und zufrieden, dass es das Service gibt!

sehr zufrieden, vorher von nirgens Hilfeleistungen bekommen

so weitermachen

Verein soll lange aufrecht bleiben

Vielen Dank fiir die Begleitung

Vielen Dank fiir Ihr Angebot!

Vielen Dank!

volle Zufriedenheit

vollstandige Zufriedenheit

vollste Zufriedenheit mit meinem dzt. Begleiter (Name zensiert)

501\a\beg\e\tung

bedeutet far mich..-

...jede Woche ein Ge-
sprach, wo ich etwas Er-

leichterung bekomme
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